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GUVERRADCR MUOLEL ARRRES

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 0060407851.000016/2022-19
1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de locacdo de Estacdes de Trabalho, bem como
suporte técnico, manutencgdo corretiva e preventiva, para atendimento ao LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES S/A — LAFEPE em conformidade com as especificacdes e os
guantitativos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

2. DA DESCRICAO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. DA DESCRICAO

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

1 SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - MICROCOMPUTADOR BASICO UN 300
COM WINDOWS, COM MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE 12 MESES, ON-SITE.

2.2. ESPECIFICAGCAO TECNICA

ITEM 1 - MICROCOMPUTADOR BASICO:

Placa-mae:
e Deve possuir o quantitativo minimo indicado para os conectores internos e interfaces integrados a placa-mae:

a) 2 (duas) interfaces SATA de 6 Gb/s;
b) 2 (dois) slots para memdaria DDR4;
c) 1 (um) slot PCI Express 2.0 no padrdo x1 e 1 (um) slot PCI Express 3.0 no padrdo x16.

¢ Deve possuir o quantitativo minimo indicado para os seguintes conectores no painel traseiro, integrados a placa-
mae:

a) 2 (duas) portas USB 2.0 ou superior;

b) 1 (uma) porta RJ-45 para interface de rede padrdo Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, com fun¢do wake-
on-lan e PXE;

¢) 2 (duas) conexdes para monitor, 1 (uma) VGA e 1 (uma) HDMI.

Rede sem Fio

¢ Padrio IEEE 802.11, com suporte a 2x2 802.11a/b/g/n/ac Wave 2 866 Mbps.
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BIOS:

e Deverad ser do tipo UEFI (Unified Extensible Firmware Interface), compativel com Inicializagdo Segura;

e Devera permitir configurar senhas para:
a) Acesso ou mudanga dos parametros do BIOS;
b) Dar BOOT no microcomputador.

e Devera ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés.

Processador:

e O processador proposto deve possuir suporte a tecnologia de 64 bits e no minimo dois nucleos de
processamento;
e N2 minimo de threads: 4

e Frequéncia base: 2.0 GHz ou superior.

e Processador com performance minima de 8.000 (oito mil) pontos no PerformanceTest da Passmark® Software9 .
O desempenho sera apurado considerando a média aritmética simples de 3 (trés) execug¢des consecutivas do
PerformanceTest 10;

e Processador para desktop da linha Intel Core i3, AMD Ryzen 3 PRO ou superior.

e Processador grafico integrado.

e O modelo do processador devera ser das Ultimas trés geracdes lancadas no Brasil ou no exterior na data de
publicacdo do Edital.

Placa grafica

e Compativel com DirectX 12

Memoria RAM:

e Memoria RAM, tipo DDR4 2400 MHz ou superior, com no minimo 4 (quatro) GB instalados (1 x 4 GB)

¢ A placa-mde e o processador devem ser compativeis com a memaoria RAM especificada e permitir expansao para
no minimo 32 (trinta e dois) GB.

Unidade de Armazenamento

¢ Uma unidade de disco rigido interna com capacidade minima de 500 (quinhentos) GB, com interface tipo SATA
6 Gb/s ou superior, velocidade de rota¢cdo de no minimo 7.200 rpm e cache de no minimo 32MB;

ou

¢ Uma unidade de armazenamento interna com capacidade minima de 240 GB, com interface SATA de 6 Gb/s ou
PCle, do tipo de estado s6lido (SSD).

Fonte de Alimentagao:
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¢ 0 modelo de fonte fornecido deve possuir 80% ou mais de eficiéncia energética em 20%, 50% e 100% da carga
nominal.

a) A comprovacdo do disposto neste item deverd ser feita mediante apresentacdo, juntamente com a proposta,
da certificacdo 80 PLUS10 na categoria Padrdo ou superior, documentacgao oficial

do fabricante da fonte ou autodeclara¢do de conformidade do fabricante da fonte.
e Cabo de alimentagdo elétrica com plugue macho de acordo com a norma NBR 14136.
e Tensdo de entrada 100-240 VCA, 50/60 Hz, com seletor automatico.

e Deve possuir tecnologia PFC (Power Factor Correction) ativo.

Audio:

e Audio integrado, compativel com o padrido HDA (High Definition Audio).

Monitor de LCD/LED, 21,5":

Monitor LCD ou de LED, de 21,5"” (dezoito virgula cinco polegadas), com as especificacGes minimas indicadas abaixo:

e Brilho: 200 cd/m2.

e Suporte de Cores: 16 MilhGes de cores.

e Tempo de Resposta: 8 ms.

e Resolugdo: : Full HD (1920 x 1080 a 60 Hz);

e Proporcdo: 16:9;

e Conectores de Entrada: uma entrada VGA e uma entrada HDMI.

e Fonte de alimentac3o para corrente alternada com tensdo de entrada de 100-240 VAC, 50/60 Hz, com seletor
automatico;

e Tela com regulagem de inclinagao;
e Apresentar pintura na cor predominante preto ou cinza;

¢ O modelo do equipamento ofertado ndo deverd conter substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).
Tal comprovagdo deverd ser efetuada mediante apresentagdo, juntamente com a proposta, de Certificado de
Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT; certificado emitido por organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO)
gue assegure a conformidade com a Diretiva RoHS; documentacgao oficial do fabricante; ou autodeclaragdo de
conformidade emitida pelo fabricante atestando a conformidade com a Diretiva RoHS;

e Acessorios: 1 (um) cabo de alimentagdo, 1 (um) cabo VGA, 1 (um) cabo HDMI, fonte de alimentagdo (em caso de
fonte externa) e manual técnico.

Gabinete:

e Deve ser padrao Small Form Factor (SFF);

e O gabinete devera possuir condi¢Ges para implementagdo de trava ou cabo de seguranga (ndo fornecidos), sem
necessidade de adaptacdes;

e Deve possuir indicadores frontais do estado de operacdo do microcomputador, sendo estes, minimamente,
ligado ou desligado;

e Apresentar pintura na cor predominante preto ou cinza;
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O equipamento deverd possuir no minimo 6 portas USB 2.0 ou superior, sendo ao menos duas delas 3.0 ou
superior. Ndo serd permitido uso de “hub” USB para atender ao nimero minimo de portas solicitadas;

Deve possuir pés antiderrapantes;
Deve possuir na parte frontal do gabinete:
a) Uma interface de dudio do tipo combo (fone de ouvido e microfone);

b) 2 (duas) portas USB na parte frontal do gabinete com padrdo minimo 2.0. Serdo aceitas portas na parte
superior ou lateral do equipamento, desde que essas estejam préximas a parte da frente do gabinete;

c) Botdo liga/desliga.

Teclado:

Deve obedecer ao padrdo de cor do gabinete do micro;

Deve ser do tipo alfanumérico estendido (com teclado numérico), obedecendo ao padrdo ABNT-2 e incluir tecla
dedicada a ativagdo do Menu Iniciar do Windows;

Deve possuir teclas com aspecto quadrado ou retangular, ndo sendo aceito outro formato;
Deve possuir conectividade USB,;

Deve possuir regulagem de altura/inclinagéo;

Deve ser Plug and Play;

Deve sinalizar as fung¢des de Caps Lock, Num Lock e Scroll Lock por indicadores visuais no teclado ou mensagem
especifica na tela do computador;

Deve possuir teclas com grafismo permanente.

Mouse:

Deve possuir conectividade USB;

Deve obedecer o padrao de cor predominante do teclado do micro;

Deve ser Plug and Play;

Deve possuir sensor tipo optico a LED ou laser;

Deve possuir resolucdo de no minimo 800 dpi;

Deve possuir formato ergonémico para uso ambidestro;

Deve ter tamanho normal para operacdo por adultos, ndo sendo aceito minimouse;

Deve possuir 2 (dois) botSes e roda para scroll de tela.

Sistema Operacional
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Devera vir pré-instalado com Microsoft Windows 10 Pro ou versao superior em portugués do Brasil,
devidamente licenciado para aluguel na Microsoft;

Sistema operacional com versao de 64 bits;

Todos os equipamentos devem ser entregues com o Sistema Operacional em sua versdo de 64 bits, exceto
guando explicitado pelo Contratante;

Devera ser fornecido pelo menos um meio de restauragdo do software do microcomputador ao seu estado original
de fornecimento.
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Certificagbes:

¢ 0O modelo do equipamento ofertado devera estar em conformidade com a Portaria INMETRO n2 170/2012. Tal
comprovacao devera ser efetuada mediante apresentacdo, juntamente com a proposta, de certificado emitido
por instituicdo publica ou privada credenciada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
Inmetro, que ateste, conforme regulamentacdo especifica, a adequacdo em seguranca para o usudrio e
instalacGes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia; documentacdo oficial do fabricante; ou
autodeclaragao de conformidade emitida pelo fabricante.

e O modelo do equipamento ofertado ndo deverd conter substdncias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).
Tal comprovacdo devera ser efetuada mediante apresenta¢do, juntamente com a proposta, de Certificado de
Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT; certificado emitido por organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO)
gue assegure a conformidade com a Diretiva RoHS; documentac3o oficial do fabricante; ou autodeclaragdo de
conformidade emitida pelo fabricante atestando a conformidade com a Diretiva RoHS.

Outros Requisitos:

e Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter gradacbes neutras das
cores preta ou cinza, e manter o mesmo padrao de cor;

e O microcomputador deverd suportar o uso de até dois monitores simultaneamente;

e TPM (Trusted Platform Module) versdo 2.0 - Suporte ao Mddulo de Plataforma Confidvel (TPM), versdo 2.0 ou
superior. Serdo aceitas nas formas: integrada a placa-mae do computador (on-board), sem adaptagdes, ou
integrada ao processador na forma fTPM.

e Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, dos mesmos modelos e marcas dos
equipamentos ofertados na proposta do proponente. Caso um componente ndo se encontre mais disponivel no
mercado, o substituto deve ter no minimo a mesma qualidade e especifica¢gdes técnicas do componente fora de
linha.

e Nao deverd haver instalado nenhum software adicional além do Windows e os softwares necessdarios a
implementar as funcionalidades exigidas e ao suporte do equipamento, com a excegdo de softwares livres ou
OEM (ja licenciados).

¢ Deverad possuir licencgas originais para todo o software fornecido;

e O fabricante do microcomputador deverd disponibilizar em seu site para “download”, todos os drivers e
atualiza¢des do software fornecido com o micro, exceto o sistema operacional, que devera ser coberto pela
garantia de atualizagdo padrao da Microsoft.

e Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a perfeita
configuragao do equipamento.

e Deve possuir todos os respectivos cabos e acessorios necessdrios ao perfeito funcionamento do equipamento.

3. DA MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, VALOR ESTIMADO
3.1. Modalidade: Pregdo Eletrénico pela Lei Federal n? 13.303/2016.

3.2 Critério de Julgamento: Menor preco

3.3. O valor estimado ser3 sigiloso.

4, DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO QUANTITATIVO ESTIMADO

O LAFEPE diante das nuances de otimizagdo, modernizagdo do parque tecnoldgico agregado ao Industrial e
considerando a atividade fim deste Laboratdrio, que necessita de eficacia e eficiéncia nas demandas dos seus
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processos produtivos tornou-se imperativo a modernizacdo, substituicdo das maquinas que tratam procedimentos de
Tecnologia de Informagao.

4.1. Buscam-se com a contratacdo dessa modalidade de servigo os seguintes beneficios:
a) utilizacdo de equipamentos de qualidade, novos e padronizados;

b) reducdo no tempo do atendimento das solicita¢cdes de servigos, reparos e ou manutencdo dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade;

c) eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

d) extin¢do da contratacdo de servicos de assisténcia técnica e manutencdo de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servico;

e) ganhos de escala na aquisicdo de um nimero grande de equipamentos.

4.2. O quantitativo foi estimado no nimero de maquinas utilizadas pelo LAFEPE, visando atender as
necessidades no momento, como também, pelo niumero de usudrios.

5. DOS RECURSOS

5.1. Os recursos financeiros para custear as despesas com o objeto desta licitacdo sdo provenientes de
receita prépria do LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES S. A
— LAFEPE.

6. DA PROPOSTA
6.1. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da sua apresentacao;
6.2. Conter descricdo detalhada com os respectivos valores (unitdrio e total) de todos os itens que compdem

a solucdo apresentada para o(s) objeto(s) proposto(s), atendendo aos quantitativos e as especificacbes minimas
descritas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, incluindo marca e modelo dos equipamentos;

6.3. O licitante deverd indicar em qual parte de sua documentacdo estdo comprovadas as exigéncias dos
servicos de garantia/assisténcia técnica e o detalhamento das caracteristicas minimas exigidas neste Termo de
Referéncia. A ndo comprovacgdo das caracteristicas exigidas sera causa de desclassificacdo do licitante;

6.4. Conter documentacdo técnica oficial do fabricante do equipamento ofertado, seja em meio eletronico
ou materializada em papel.

7. PRAZO, LOCAL E DEMAIS CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO:

7.1. O fornecimento do equipamento sera feito de forma integral e seu prazo de entrega sera de até
15 (quinze) dias corrido, contados a partir do recebimento da ordem de fornecimento (Pedido de Compra), nas
seguintes condigbes: equipamento identificado de acordo com a especificagdo. Qualquer prazo superior ao
estabelecido devera ser aprovado pela contratante.

7.2. A entrega do objeto da presente licitagcdo sera na Divisdao de Almoxarifado (DIALM), situada no Largo de
Dois Irméos, 1.117 — Recife / PE, em compartimento de carga fechada, com frete CIF da origem até o destino, de
segunda a sexta-feira, das 08h00min as 16h00min horas, de acordo com a emissdo do Pedido de Compra, com a
necessidade do LAFEPE, obedecendo ao prazo contratual e as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia;

7.3. O recebimento definitivo dar-se-3, apos realizada a inspecdo e analise realizada por técnico da Secdo
responsavel, que recusard os materiais cujo exame comprovar que:

7.3.1. N3o foram observadas as condi¢des de fornecimento e especificacbes indicadas no TR;

7.3.2. Apresentem defeitos fisicos ou de fabricacdo;

7.3.3. Apresentem avarias que possam ser atribuidas a embalagem e/ou acondicionamento inadequados

durante o transporte até o LAFEPE;
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7.3.4. N3o atendam aos requisitos exigidos em critérios e/ou Normas adotadas pelo LAFEPE;

7.4. A aceitagdo dos equipamentos pelo LAFEPE ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades por ela
garantidas;

7.5. Caso algum equipamento, por algum motivo justificado, for reprovado, a reposicdo do mesmo devera

ser realizada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da comunicagdo a empresa contratada, sem
nenhum 6nus para o LAFEPE. Qualquer prazo superior ao estabelecido devera ser aprovado pela contratante.

8. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

8.1. Em conformidade com o art. 175, inc. Il do Regulamento Interno, em se tratando de compras ou de
locacdo de equipamentos, o objeto serd recebido em duas etapas:

8.1.1. PROVISORIAMENTE — para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a
especificacdo;

8.1.2. DEFINITIVAMENTE — apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao.
9. DO PRAZO DE VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente da licitacdo serd de 12 meses contados da data de sua
assinatura.

9.2. O licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato, contados a partir da

convocacdo pela CONTRATANTE.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Aprovar os equipamentos a serem adquiridos, desde que atendidas as especificacbes acordadas no
termo de referéncia e respectivos anexos;

10.2. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a Contratada refazer os
servicos, sem 6nus para a Contratante, tantas vezes quanto necessarias, quando ndo apresentarem as especificages
estipuladas;

10.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazos estabelecidos, exigindo a
apresentacdo de notas fiscais/faturas respectivas que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento de pedidos
e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigacSes aqui pactuadas;

10.4. Disponibilizar todas as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagdo ao objeto desta licitagdo;

10.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas;

10.6. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste instrumento de
Contrato, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condigbes
estabelecidas;

10.7. N3o permitir manutengao e suporte técnico, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
CONTRATADA;

10.8. Acompanhar a entrega do objeto conforme agendamento;

10.9. Designar o numero de servidores que considerar necessdrio como responsaveis para acompanhar e

finalizar os trabalhos técnicos da CONTRATADA em todas as visitas, bem como comprovar ou relatar, por escrito, as
eventuais irregularidades na prestagdo dos servigos;

10.10. Solicitar a CONTRATADA, quando lhe convier, a comprovacdo da qualificacdo técnica de seus
profissionais em atividades relacionadas ao definido neste Contrato;

10.11. Autorizar a colocagdo de novas pecas, exigidas em virtude de leis ou determinagdes das autoridades
competentes;
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10.12. Autorizar a execucdo dos servicos ou substituicdes de pecas que se entender necessario ao eficiente
funcionamento dos equipamentos;

10.13. Cumprir rigorosamente a orientacdo da CONTRATADA, no tocante a utilizacdo dos equipamentos;

10.14. Exercer a fiscalizacdo dos servigos contratados, documentando todas as ocorréncias;

10.15. Prestar aos funciondrios da CONTRATADA todas as informacdes, esclarecimentos e informacdes que

eventualmente venham a ser solicitadas e indicar os locais onde os equipamentos serao instalados;

10.16. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial, aplicagdo de
sangOes, alteracdes e revisdes do Contrato;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Atender com presteza a solicitacdo do Gestor/Fiscal do Contrato;

11.2. Estar em condi¢cOes de fornecer o equipamento a partir da data de recebimento da Ordem de
Fornecimento;

11.3. Entregar o equipamento acondicionado de forma adequada;

11.4. Fornecer todo o equipamento em estrita conformidade com as especificacdes e condi¢cdes exigidas,

devendo estar ja inclusos nos valores propostos todos os custos do equipamento, impostos, taxas, fretes e demais
encargos pertinentes a formacdo do preco;

11.5. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patriménio, causados diretamente ou indiretamente
ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, dos materiais fornecidos, ndo excluindo ou
reduzindo sua responsabilidade, mesmo que nao haja a fiscalizagao ou o acompanhamento por este Orgao;

11.6. Entregar o quantitativo especificado neste Termo de Referéncia;

11.7. Emitir fatura, conforme equipamento fornecido e os documentos necessdrios para a exatiddo do
fornecimento;

11.8. Obter todas as licencas e autorizacBes necessdrias a execu¢do do fornecimento dos recursos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

11.9. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdao do CONTRATANTE, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execucdo deste instrumento, por ineficiéncia, ma conduta ou falta de
respeito para com os funcionarios do Contratante ou terceiros;

11.10. Responsabilizar-se pelo transporte do equipamento, objeto da presente contratacdo, para as instalacdes
da Contratante, no local de entrega informado deste termo de referéncia.

11.11. A contratante é responsavel por garantir a qualidade dos equipamentos fornecidos de modo que eles
possam ser plenamente usados para o fim a que se destinam;

11.12. A contratada deverd apresentar garantia dos equipamentos por um periodo ndo inferior a 12(doze)
meses, a contar da data de recebimento dos equipamentos descritos neste termo.

11.13. Manter durante a execu¢do do contrato todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para
participacdo na licitacdo.

11.14. O CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

11.15. Recrutar, em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer solidariedade do
CONTRATANTE, os empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos, e utilizar, na execucdo desses servicos,
exclusivamente empregados seus, cabendo-lhe a responsabilidade pelo pagamento dos encargos administrativos,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais, comerciais, inclusive responsabilidade decorrente de acidentes,
dentro dos prazos legais, e quaisquer outros resultantes de sua condi¢cdo de empregadora ou da execucdo deste ajuste,
incluindo custo de insalubridade;

11.16. Ndo divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem autorizagdo por escrito do
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CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das san¢bes cabiveis;

11.17. Fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente;

11.18. Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes da contratacdo, tais como: mado-de-obra para manuten¢do preventiva e corretiva das maquinas,
transportes, fretes, ferramentas, pecas e acessorios, inclusive de consumo

11.19. Relatar a fiscalizagdo do contrato, toda e qualquer irregularidade observada nos equipamentos;

11.20. Informar os nimeros de telefone e e-mail da Empresa, do servico de atendimento em caso de conserto
e de seus representantes, para que a CONTRATANTE possa manter contato em caso de necessidade.

12. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado em moeda brasileira (Real) através de depdsito bancario, em conta corrente
da empresa Contratada, em até 30 (trinta) dias do servico/fornecimento, mediante atesto na nota fiscal/fatura;

12.2. Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos do frete, inclusive quaisquer tributos,
sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da
execugao do contrato;

12.3. A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s) equipamento(s)/servigo(s) for(em)
entregue(s)/executado(s) em desacordo com as condi¢bes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia,
Edital e seus respectivos anexos;

12.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na variacdo do
indice de Pregos ao Consumidor Ampliado — IPCA, do IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento VP = Valor da Parcela
em atraso

| = indice de atualizag¢do financeira, assim apurado:
I = (TX/100)/365)
TX = Percentual do IPCA anual TX = Percentual do IPCA anual

13. DA HABILITAGAO JURIDICA

13.1. A documentacdo relava a regularidade Juridica serd a que estd prevista no Edital Padrdo para prestacao
de servigos comuns.

14. REGULARIDADE FISCAL
14.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
14.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos

Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

14.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS), mediante a
apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
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14.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual.
15. DA QUALIFICAGAO TECNICA
15.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,

guantidades e prazos com o objeto da licitagcdo, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou
privado, demonstrando a prestacdo de fornecimento do objeto executado pelo licitante.

15.2. N3do serdo aceitos atestado de empresas que pertengam ao mesmo grupo empresarial. No atestado
devera constar claramente que o mesmo foi fornecido para a licitante, com CNPJ, razao social e endere¢o da mesma.

15.3. A comprovacdo da compatibilidade de que trata o item anterior serd aferida de forma cumulativa,
devendo o licitante informar, através de declaracdo a ser entregue juntamente com os documentos de habilitacao, a
ordem de preferéncia dos lotes/dos itens indicados na proposta.

15.4. Caso ndo seja informada a ordem de preferéncia indicada no subitem anterior, esta devera ser fixada
pelo LAFEPE, considerando a maior economia obtida.

16. DA HABILITAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

16.1. Certiddo Negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo Cartério distribuidor da sede do
licitante, com data de expedicdo inferior a 90 (noventa) dias, da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo
e das Propostas, caso no documento ndo conste o prazo de validade.

16.2. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial referente aos processos distribuidos
pelo PJE (Processos Judiciais Eletronicos) da sede da pessoa juridica;

16.3. A certiddo descrita no subitem “16.1.” somente é exigivel quando a certiddao negativa de Faléncia,
Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante subitem “a@” contiver a ressalva expressa de que
ndo abrange os processos judiciais eletrénicos.

16.4. Empresas em recuperagao judicial poderdo participar da presente Licitacdo, desde que, para tanto,
comprovem mediante a apresentacao de certiddo judicial especifica, o seu regular cumprimento do plano homologado
e que certifique que a Licitante esta apta econGmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

17. DA ASSISTENCIA TECNICA

17.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd prestar servicos de Assisténcia
Técnica aos equipamentos contratados, por meio de suporte técnico remoto e manutenc¢do presencial, sem 6nus para
o CONTRATANTE;

17.2. Entende-se por Assisténcia Técnica a série de procedimentos destinados a sanar problemas no uso dos
equipamentos, a exce¢do dos causados comprovadamente por mau uso, dolo ou negligéncia do CONTRATANTE,
compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos;

17.3. A Assisténcia Técnica devera ser executada sob demanda, por meio da abertura de Ordens de Servigo
(0S), estando disponivel em dias Uteis, das 8:00 h as 17:00 h, de segunda a sexta-feira, de forma a atender o Nivel
Minimo de Servigo definido.

17.4. A Assisténcia Técnica devera ser prestada na sede LAFEPE, no local de instalacdo do equipamento
(manutencdo on-site).

17.5. Nos casos em que ndo seja possivel realizar a manutencdo no local de instalacdo do equipamento, este
deverd ser substituido por outro, com caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado de
funcionamento, sem 6nus para o CONTRATANTE.

17.6. A atuacdo da equipe técnica da CONTRATADA deve ser realizada de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios; os ambientes devem ser mantidos em perfeitas
condicOes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo dos servicos, a equipe da CONTRATADA devera efetuar limpeza
geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado por sua atuagdo.
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17.7. As pecas e componentes destinados a reparacdo dos produtos em manutencao poderdo ser usadas.

17.8. A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de vigéncia do contrato, em caso de necessidade de
substituicdo de produtos ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de
fabricagdo em razdo de evolugdo tecnoldgica, ou ainda que por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais os
produza, a proceder a substituicdo por produtos ou componentes tecnologicamente equivalentes ou superiores.

17.9. Apds cada atendimento presencial, a CONTRATADA devera apresentar ao setor de manutencdo/setor de
Tl do CONTRATANTE um relatério descrevendo os problemas, defeitos e procedimentos tomados para a realizagao dos
reparos. No relatério devem constar também informacgdes do contrato, data, local, usudrio e funcionario que atendeu
ao chamado, além das informacgdes de Nivel de Servigo.

17.10. O CONTRATANTE devera disponibilizar um servidor para acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA
durante todo o procedimento de manutenc¢do presencial. Este servidor devera observar os procedimentos realizados,
procurando auxiliar a equipe técnica da CONTRATADA no que for pertinente e realizar o atesto do servico executado.

17.11. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, devem estar disponiveis para download no
web site do fabricante do equipamento e devem ser facilmente localizados e identificados pelo modelo do
equipamento ou codigo do produto, conforme etiqueta permanente afixada no gabinete.

17.12. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd dar Assisténcia Técnica on-site,
atendendo as seguintes condigdes:

17.12.1. A manutenc¢do presencial serd realizada mediante a solicitagio do CONTRATANTE, em dias Uteis,
respeitando o horario de funcionamento do érgédo ou entidade.

17.12.2. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo estabelecido no Nivel Minimo de
Servico especificado, contado a partir da solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE. Caso contrario, deverd ser
providenciada pela CONTRATADA a substituicdo do equipamento defeituoso por outro igual ou com caracteristicas
técnicas superiores, como “backup”, até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo. Entende-se como
reparo concluido o conserto em definitivo, restabelecendo-se o funcionamento do equipamento.

17.12.3. Remover total ou parcialmente o equipamento para manutencdo em laboratério externo, caso haja
necessidade, comunicando previamente ao CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade as despesas de
deslocamento de técnicos, de transporte e seguro do equipamento, sem 6nus para o CONTRATANTE.

17.13. Da Substituicao de Equipamentos sem Capacidade Plena

17.13.1. A CONTRATADA devera promover a substituicdo de qualquer equipamento considerado sem capacidade
plena de funcionamento por outro que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia, de acordo com o Nivel
Minimo de Servico. O equipamento substituto deve ser entregue em perfeito estado de funcionamento.

17.13.2. A substituicdo do equipamento devera ser realizada quando este apresentar falhas recorrentes em seu
funcionamento (superior a 2 (duas) em intervalos de 30 (trinta) dias corridos) e visa garantir a continuidade dos
trabalhos no CONTRATANTE.

17.13.3. Para o disposto no item anterior, serdo contabilizados apenas problemas referentes a hardware apés
analise técnica.

17.14. Da Substituicao de Equipamentos em Manutencgao

17.14.1. Quando for necessdria a substituicdo de equipamento em manutenc¢do, devera ser considerado o

definido nos subitens a seguir:

17.14.1.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela substituicdo, sendo de sua responsabilidade as despesas de
deslocamento de técnicos, desinstalacdo, transporte e seguro do equipamento, reinstalacdo e outras decorrentes da
atividade, sem 6nus para o CONTRATANTE.

17.14.1.2. A CONTRATADA é responsavel pela realizacdo de todos os procedimentos necessdrios a substituicdo, ndo
cabendo 6nus ao CONTRATANTE nos casos de haver danos no equipamento decorrente da realizacdo da atividade.

17.14.1.3. Os equipamentos utilizados na substituicdo deverdo ser identificados (etiqueta/placa de identificacdo)
nos mesmos moldes dos equipamentos fornecidos originalmente na solugéo.

17.14.1.4. A substituicdo podera ser temporaria ou definitiva. Em ambos os casos, o equipamento substituto
devera possuir caracteristicas técnicas e desempenho igual ou superior ao equipamento original, e estar em perfeito
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estado de funcionamento.

17.14.1.5. As partes deverdo determinar a formalizagdo necessaria a retirada de equipamento do ambiente do
CONTRATANTE pela equipe técnica da CONTRATADA.

17.15. Da Retengdo do Disco Rigido

17.15.1. E obrigacdo da CONTRATADA a retirada dos discos rigidos nos casos em que o equipamento tenha que

ser removido para manutengao, podendo ainda o CONTRATANTE solicitar a troca do disco rigido do equipamento que
sera removido pelo do que ird substitui-lo, desde que a manuteng¢ao do disco rigido ndo afete o desempenho do novo
equipamento.

17.15.2. Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha, o disco rigido com problema devera ficar em
posse do CONTRATANTE, por medida de seguranca e confidencialidade de informacgdes.

17.15.3. A troca do disco rigido com problema devera ser realizada no local onde o equipamento encontra-se
instalado. A troca do disco danificado devera ser feita por profissional qualificado e capaz de realiza-la na presenca de
preposto do CONTRATANTE.

18. SANCOES

18.1. Além do que dispde no Edital a CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,
garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as sanc¢des previstas
no Capitulo X da RILC e a Secdo Ill da Lei 13.303/2016.

19. DO REAJUSTE
19.1. O reajuste se dara em concordancia com o art. 1, I, da Lei estadual n® 12.525/2003.
19.2. Havendo interesse da parte CONTRATANTE em prorrogar o contrato, a empresa CONTRATADA devera

pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivagdo da prorrogacao contratual, sob pena de, ndo fazendo
dentro do prazo, ocorrer sua preclusdo.

20. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

20.1. Todas as informacdes, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados sdo de propriedade
do CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relagio de bens da
CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

20.2. Os executores da CONTRATADA, que atuardo na implantacdo e nos demais servigos previstos na solucdo,
receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder,
criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia deste ilicito.

20.3. Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagGes, bem como dos
documentos e informagdes utilizados durante a presta¢do dos servigos.

20.4. CONTRATADA obrigar-se-a a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestagao dos servigo

21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao de penalidade prevista na minuta do contrato.

22. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

22.1. A gestdo do contrato serd exercida pela Coordenadoria de Informatica - COINF, o qual sera responsavel,
dentre outras atribuicGes previstas no Regulamento, pela analise da manutenc¢do da regularidade dos contratados,
pelo gerenciamento dos custos, dos prazos e alteracGes dos contratos, dentre outras atribuicGes relacionadas ao
acompanhamento dos contratos. Sera responsavel também pelo acompanhamento da execug¢do do objeto contratual
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conforme as especificacbes previstas neste Termo de Referéncia, sendo subsidiado pelos fiscais dos contratos quando
necessario. Dara ciéncia a Autoridade Administrativa de possiveis irregularidades na execugdo dos contratos para
decisdo da instauracao de Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade - PAAP;

22.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um funcionario
indicado pela Coordenadoria de Informatica — COINF , designado como fiscal do contrato, ao qual competird dentre
outras atribui¢des previstas no Regulamento, acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e
desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo a Contratada, conforme disposto nos artigos
169 e 170 do Regulamento LAFEPE.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Recife/PE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
possa ser, como o0 competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.

23.2. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pela Lei n? 10.520/2002 e subsidiariamente a Lei
n2 13.303/20166 e demais leis vigentes que tratem sobre o assunto.

Recife, 19 de maio de 2022.

Bruno Marcelo de Lima e Silva
COINF - Coordenador de Informatica

Documento assinado eletronicamente por Rosana De Fatima Uchoa Arede, em 24/05/2022, as 09:09, conforme
horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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