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1. OBJETO

CONTRATACAO DO SERVICO DE Empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencdo e suporte técnico de software de automacdao comercial (PAF-ECF), com
integracao ao sistema SNGPC (Sistema Nacional para Gerenciamento de Produtos
Controlados) - Digifarma, CONFORME AS DISPOSICOES CONTIDAS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
ITEM CODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

Prestacao de servicos de manutencao e
suporte técnico de software de
01 81141024 automacao comercial (PAF-ECF), com UND 13
integracao ao sistema SNGPC (Sistema
Nacional para Gerenciamento de
Produtos Controlados).

2.1 O Suporte técnico sera realizado pela DIGIFARMA ou funciondrio autorizado pela mesma e
contemplara a manutencdo do sistema ja instalado nas farmécias e retaguarda LAFEPE,
conforme as condicdes do item 7, mantendo-o em operacdo durante todo o periodo da
contratacdo, estando previsto, também, as atualizacbes de versao do sistema.

As especificacOes detalhadas do item estao contidas no ANEXO | deste Termo de Referéncia.
3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

Inexigibilidade de Licitacao, com base no art. 30, inc. I, da Lei 13.303/2016 e art. 152,
inc. Il do Regulamento Interno de licitacdes, contratos e convénios do LAFEPE:

4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO/DO QUANTITATIVO ESTIMADO/DO PRECO A
SER CONTRATADO E RAZAO DA ESCOLHA DO FORNCEDOR OU PRESTADOR DO
SERVICO

4.1 Da Necessidade da Contratacao

A contratacao de Empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao e suporte
técnico do sistema de automacdo de comercial (PAC-ECF), com integracao ao sistema SNGPC
(Sistema Nacional para Gerenciamento de Produtos Controlados) - DIGIFARMA, se justifica
pois dara continuidade ao Software de automacao comercial j& instalado nas farmaécias
Lafepe distribuidas pela Grande Recife e outras cidades do interior de Pernambuco, bem
como, na retaguarda situada na Coordenacao das farmacias (Sede do Lafepe), totalizando 13
manutencdes, promovendo a continua melhoria na produtividade da equipe e refletindo no
aprimoramento final para a qualidade dos servicos em venda nas filiais e controle na



Coordenadoria das farmacias. Justifica-se também, pois conforme o decreto estadual n2
44.691/2017, farméacias sé podem realizar vendas mediante emissao de nota fiscal eletronica
- NFCe.

4.2 Do quantitativo
13 manutencdes ( 12 farmacias e a retaguarda).
4.3 Justificativa da escolha do fornecedor ou prestador do servico/ preco

Prestador exclusivo de servicos de manutencao e suporte ao Software de automacao
comercial ja instalado nas farmécias Lafepe- DIGIFARMA.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros para custear as despesas com o objeto desta inexigibilidade de
licitacdo sao provenientes de receita prépria do Laboratério Farmacéutico do Estado de
Pernambuco Governador Miguel Arraes S/A - LAFEPE.

5.1 DA JUSTIIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO (ART. 30, Ill, Lei federal n2
13.303/2016)

O valor global para a contratacao serd de R$ 40.510,08 (Quarenta Mil, quinhentos e dez reais
e oito centavos), através da contratacao por inexigibilidade com a empresa: DIGIFARMA,
considerando que todas as etapas necessarias para a composicao de precos foram
cumpridas, e a empresa apresentou 0 menor preco.

6. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
6.1 DA HABILITACAO JURIDICA E REGULARIDADE FISCAL:

No caso de empresario individual: inscricao na Junta Comercial, Registro PUblico de Empresas
Mercantis ou 6rgao equivalente, acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva;

No caso de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato
constitutivo em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou érgao equivalente, e, no
caso de sociedades por acgbes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores, acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia: inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro onde tem sede a matriz,
acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

No caso de sociedades simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio, acompanhado de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

No caso de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

6.2 DA HABILITACAO FISCAL:

Prova de regularidade de Débitos relativos aos Tributos Federais da Divida Ativa da Unido e
perante o Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, através da Certidao Conjunta Negativa
de Débitos Relativa aos Tributos Federais da Divida Ativa da Unido.

Prova de Regularidade de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, a
través de Certificado de Regularidade do FGTS.

Prova de inexisténcia de débitos com a Fazenda Estadual do Estado do domicilio sede da
empresa, através de certiddo expedida pelo 6rgdao competente e que estejam dentro do prazo



de validade.

Prova Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -CNDT.

Prova de inscricao no CNP) - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
6.3 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacado Judicial, ou Liquidacao Judicial, ou de Execugao
Patrimonial, conforme o caso, emitida pelo Cartério distribuidor da sede da empresa, ou de
seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddao, ou, na omissao,
expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de apresentacao dos
documentos de Habilitacao e da Proposta Comercial, caso no documento nao conste o prazo
de validade.

Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial referente aos processos
distribuidos pelo PJE (Processos Judiciais Eletronicos) da sede da pessoa juridica;

6.4 HABILITACAO TECNICA
A documentacado relativa a habilitacao técnica consistird em:

6.4.1 Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, mediante atestado (s)
fornecido (s) por pessoa (s) de direito publico ou privado, demonstrando a prestacao do
servico do objeto executado pelo licitante.

7. DO LOCAL, DO PRAZO E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO

7.1 A execucao do servico se dara nos locais e horarios indicados no item 7.4, e mensalmente
a empresa emitira um relatério em data mensal que acordada entre as partes
descrevendo o servico prestado, obedecendo as especificacdes deste termo de referéncia,
que sera avaliado pela Coordenadoria das farmacias e onde emitira um SR para o setor
responsavel que resultard na ordem de servico.

7.2 O suporte técnico deverd esta disponivel em todo hordrio de funcionamento das farmécias
e retaguarda estipulado no item 7.4 deste termo de referéncia e poderao ser realizados da
seguinte forma:

7.2.1 Suporte Remoto: Por meio de telefone, email, skype, acessos remotos (Anydesk, Team
Vierwer).

7.2.2 Suporte Presencial: Presenca de um técnico nas farmacias ou retaguarda.

7.3 Garantia do Nivel de servico: Sera contado a partir da formalizacdo da Coordenacao ou
das préprias farmacias através de email ou abertura de chamado no préprio sistema/site, e
serao classificados conforme severidades a sequir estabelecidas:

Severidade Descricao Prazo para Prazo para Prazo para
inicio do solucao solucao
atendimento provisdria definitiva
CRITICA Esse nivel de | 20(vinte) 02 (duas) |06 (seis)
severidade é aplicado | minutos horas horas
quando ha a
indisponibilidade total
do sistema.




ALTA Esse nivel de | 01l(uma) 04 (quatro) |08 (oito)

severidade é aplicado | hora horas horas
quando ha
instabilidade no

funcionamento
causando impacto para
usuarios finais.

MEDIA Esse nivel de |04 (quatro) |08 (oito) |12  (doze)
severidade é aplicado | horas horas horas
quando ha

indisponibilidade de
alguma funcionalidade
do sistema causando
impacto limitado para
usuarios finais.

BAIXA Esse nivel de |08 (oito) |12 (doze) |24 (vinte e
severidade é aplicado | horas horas quatro)
para a configuracao, horas
upgrade/update e

esclarecimentos
técnicos relativos ao
uso e aprimoramento
do software.

7.3.1 Os prazos para atendimento e solucao definitiva estabelecida acima, nao se referem a
falhas de software que necessitem de apoio da infraestrutura do LAFEPE, nestes casos,
0s prazos serao acordados entre o LAFEPE e a CONTRATADA, de forma que sejam
realizados no menor prazo possivel.

7.3.2 A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional, qguando bem justificada a real
necessidade, em funcao, por exemplo, de complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério do LAFEPE aceitar ou nado as justificativas e o novo prazo apresentado
pela CONTRATADA.

7.3.3 Caso a justificativa nao atenda ao LAFEPE, prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

7.3.4 Os servicos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados nao implicarao em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, razao pela qual
sera improcedente a reivindicacao de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas extras ou adicionais noturnos.

7.4 A execucao do servico da presente licitacao serd nas farmdcias do LAFEPE e na
retaguarda do software na Coordenadoria de Farmdcias na sede do LAFEPE de acordo com
relacao de endereco que seguem:

FARMACIA ENDERECO

AFOGADOS Rua da Paz n? 266 - Edf.Antdénio Rattacaso loja 9 ,
Afogados, Recife-PE CEP: 50.770-000. Horario de
funcionamento: Segunda a Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h
as 17h / Sdbado 08h as 12h. Telefone (81) 3422-1191.




CASA AMARELA

Rua Padre Lemos n? 286 loja 6 - Casa Amarela, Recife-PE
CEP: 52.070-200. Horario de funcionamento: Segunda
a Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sdbado 08h as
12h. Telefone (81) 3304-2475.

DOIS IRMAQS

Largo de Dois Irmaos n? 1671 - Dois Irmaos, Recife-PE CEP:
52171-010. Horario de funcionamento: Segunda a
Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sdbado 08h as 12h.
Telefone (81) 3183-1180.

METRO

Rua Floriano Peixoto s/n- Estacao Central Lj 02, Recife-PE
CEP: 50020-060. Horario de funcionamento: Segunda a
Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sdbado 08h as 12h.
Telefone (81) 3224-3578.

COORDENADORIA
DAS FARMACIAS

Rua Largo de Dois Irmaos, 1117, Dois Irmaos, Recife/PE
CEP: 52171-010. Horario de funcionamento: Segunda a
Sexta 08h as 17h. Telefone (81) 3183-1123/ 3183-1181/
3183-1188.

VITORIA

Av. 15 de Novembro n?® 299 - Livramento, Vitéria-PE CEP:
55.602-210. Horario de funcionamento: Segunda a
Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sdbado 08h as 12h.
Telefone (81) 3145-3667.

BONITO

Rua Conego Cavalcanti n? 13 - Centro, Bonito-PE CEP:
55680-000. Horario de funcionamento: Segunda a
Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sabado 08h as 12h.
Telefone (81) 3737-1133.

CARUARU

Avenida Adjar da Silva Casé, N°800, Indiandpolis - Caruaru
Shopping - Caruaru - PE. CEP: 55024-740. Horario de
funcionamento: Segunda a Sexta 07h as 19h / Sabado
08h as 14h. Telefone (81) 3727-7546.

GARANHUNS

Av. Lions n® 305 - Expresso Cidadao - Aluisio Pinto
Garanhuns-PE CEP:55292-061. Horario de
funcionamento: Segunda a Sexta 08h as 17h. Telefone:
(87) 3761-8669.

AFOGADOS DA
INGAZEIRA

Rua. Dr. Roberto Nogueira Lima n2 435 Centro - Afogados
da Ingazeira - PE CEP 56800-000. Horario de
funcionamento: Segunda a Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h
as 17h / Sdbado 08h as 12h. Telefone (87) 3838-2581.

BELO JARDIM

Avenida Coronel Joao Leite s/n Centro Belo Jardim CEP
55153-005 Hordrio de funcionamento: Segunda a
Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sabado 08h as 12h.
Telefone (81) 3726-3417.

ARARIPINA

Rua José Barreto de Alencar, N2 75, centro, Araripina - PE
CEP: 56.280-000. Horario de funcionamento: Segunda
a Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sdbado 08h as
12h. Telefone (87) 3873-1321.




OURICURI Av. Antbnio Pedro da Silva, 1214 , Centro, Ouricuri - PE,
Cep.: 56200-000. Horario de funcionamento: Segunda
a Quinta 08h as 16h/ Sexta 08h as 17h / Sdbado 08h as
12h. Telefone (87) 3874-1939.

8. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente brasileira (Real), através de depésito
bancério, em conta corrente da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias do fornecimento,
mediante atesto da nota fiscal/fatura;

8.2 O LAFEPE reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s) produto(s) for(em)
entregue(s) em desacordo com as condicbes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia ou na legislacao em vigor ou até mesmo fazer a glosa;

8.3 A drea responsavel pela contratacao fara os devidos tramites interno para a aprovacao do
pagamento com os devidos encaminhamentos internos disponiveis no SEl - Sistema de
Informacdo Eletrénica para ser atestada pelo servidor responsdvel, comprovando a efetiva
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execucao, juntamente com as certidées relativas a contratada e exigidas na Minuta do
Contrato;

8.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratdérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=1XNXVP

Onde:
EM = Encargos moratérios
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.
I = indice de atualizacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:
I = (TX/100) I = (6/100) I = 0,0001644366365
TX = Percentual da taxa anual IPCA
9. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
na forma da Lei Federal n°® 13.303/16 e pelo Regulamento Interno de Licitacées Contratos do
LAFEPE - RILC;

A empresa terd o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do Contrato de forma eletrbnica,
contados a partir da convocacao pela contratante.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
A CONTRATANTE obriga-se a:

10.1 Aprovar os servicos a serem adquiridos, desde que atendidas as especificacdes acordadas
no termo de referéncia e respectivos anexos:

10.2 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com a ordem de servico;

10.3 Solicitar que seja providenciada a substituicao do servico, quando estiver fora das
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;



10.4 Disponibilizar todas as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relacao ao objeto desta licitacao;

10.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estipulado neste Termo de Referéncia;
10.6 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento do contratato;

10.7 Fiscalizar, como |he prover e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cldusulas e condicdes contratadas, registrando as deficiéncias porventura existentes,
devendo comunica-las, por escrito, a CONTRATADA para correcao das irregularidades
apontadas;

10.8 Acompanhar a entrega do objeto conforme agendamento;

10.9 Conferir ao final da prestacdao do servico o relatério de acordo com o que foi realizado e
ainda, os documentos enviados.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:
11.1 Atender com presteza a solicitacao do Gestor/Fiscal do Contrato;

11.2 Fornecer todo o servico em estrita conformidade com as especificacbes e condicoes
exigidas, devendo estar ja inclusos nos valores propostos todos os custos do servico,
impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacao do preco;

11.3 Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patriménio, causados diretamente ou
indiretamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, dos
servicos fornecidos, nao excluindo ou reduzindo sua responsabilidade, mesmo que nao haja a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento por este Org3o;

11.4 Para a execucao de atendimento é necessdria a autorizacdao do LAFEPE para instalacao
ou desinstalacao de quaisquer softwares ou componentes;

11.5 Ainda poderao ser executadas as seguintes tarefas em relacao a prestacao de suporte:
resolucao de duvidas sobre o sistema, discussao de melhorias na configuracao e resolucao de
pequenos problemas e ajustes na solucao;

11.6 A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODODO CONTRATO e em caso de
necessidade de substituicdo do computador da farmacia ou retaguarda, em proceder com a
reinstalacdo do sistema com um prazo maximo de 24horas a contar da chegada do novo
equipamento no local,

11.7 A abertura dos chamados técnicos acontecera da seguinte forma: Serd utilizado como
canais para abertura do chamado, o préprio site/sistema ou, email enviados pela
Coordenacao ou farmacias;

11.8 Em todo atendimento técnico solicitado deverd ser fornecido o nimero do chamado na
sua abertura, bem como, o responsdavel pela abertura e os motivos ou problemas referentes
ao chamado;

11.9 Fornecer os canais para atendimento técnico, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

11.10 Cabe exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condicdes estabelecidas para a prestacao do servico;

11.11 Possuir profissionais devidamente habilitados a prestacao de assisténcia técnica,
durante todo o periodo do contrato. Esses profissionais, em caso de atendimento presencial,
deverdo comparecer devidamente fardados e com cracha de identificagao com foto;

11.12 emitir relatério mensal, conforme servico fornecido e os documentos necessarios para
exatidao da prestacao do fornecimento;



11.13 O relatério mensal, para fins de controle e pagamento, da prestacao de servico de
suporte técnico e de manutencao preventiva e corretiva realizados no periodo, deve constar ,
no minimo as seguintes informacodes

* Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo;

* Data e hora do inicio e término do atendimento;

* |dentificacao do problema;

* Severidade;

* Providéncias adotadas para o diagnéstico, solucao proviséria e solucdo definitiva;
* Data e hora do inicio da solugao proviséria e término da solucdo definitiva;

* |dentificagao do funciondrio que solicitou e validou o servico;

* |dentificagao do técnico responsdavel pela execucdo do servico;

* Qutras informacdes pertinentes

11.14 A CONTRATADA se obriga a substituir qualquer servico que esteja em desconformidade
com o solicitado ou que se apresente de qualidade inferior conforme tabela de garantia do
nivel do servico o item 7.3

11.15 A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execucao do contrato todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas para participacao na licitacao;
11.16 Nao transferir, no todo ou em parte, o objeto deste termo de referéncia;
11.17 A CONTRATADA deverd comprometer-se a manter em carater confidencial as

informacdes abaixo mencionadas, mesmo apds a eventual rescisdo ou encerramento do
contrato:

11.17.1 Politica de seguranca adotada pelo LAFEPE e configuracdes de hardware e software
decorrentes;

11.17.2 Processo de instalacao, configuracao e customizacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos e atendimento aos itens de seguranca;

11.17.3 Processo de implantacao no ambiente LAFEPE, de mecanismos de criptografia e
autenticacao utilizados;

11.17.4 Recomendacdes e implementacdes decorrentes do processo de consultoria; e
quaisquer dados que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente
contratacao, pertinentes a hardware, servicos e sistemas aplicativos do LAFEPE, cujo
conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de invasao, ou resulte na
vulnerabilidade do mesmo.

11.18 A CONTRATADA é obrigada a tomar providéncias necessarias para assegurar que as
informacdes confidenciais nao sejam divulgadas por seus empregados ou agentes;

11.19A cobertura das atualizacbes de versao do sistema ficard a cargo da CONTRATADA

12 . DO VALOR A SER CONTRATADO

O valor global para a contratacao sera de R$ 40.510,08 (Quarenta Mil, quinhentos e dez reais e
oito centavos.

13 . DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJEJTO

13.1 Em conformidade com o art. 175, Il do Regulamento Interno, em se tratando de compras,
0 objeto sera recebido em duas etapas:



a) PROVISORIAMENTE - Para efeito de posterior verificacao da conformidade do material com
a especificacao;

b) DEFINITIVAMENTE - Depois de realizada a inspecao, a analise, e comprovada a
conformidade do produto com as especificacdes técnicas exigidas no termo de referéncia.

13.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdao do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela Lei ou pelo contrato.

14 . DO MODO DE FORNECIMENTO OU REGIME DE EXECUCAO (SE FOR SERVICO)
14.1 REGIME DE EXECUCAO

14.1.1 - OS servicos a serem contratados serao prestados por meio de REGIME DE
EXECUCAO INDIRETA, EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

15 . DAS SANCOES

As sancdes estao previstas no Capitulo X do RILC (Regulamento de Licitacdes e Contratos do
LAFEPE) na Minuta do Contrato e atende ao requerimento desta area demandante. E, em caso
em caso de inadimplemento de suas obrigacdes |he sera garantindo o contraditério e a ampla
defesa.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1 A gestao do contrato sera exercida pela Coordenadoria Farmacias;

16.2 O acompanhamento e a fiscalizacao do objeto do contrato serao exercidos por meio de
um servidor indicado pela Coordenadoria de Farmacias, designado como fiscal do contrato ao
qual compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer dudvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando
ciéncia de tudo a CONTRATADA, conforme determinamos artigos 169 e 170 do Regulamento
do LAFEPE;

16.3 A Contratante, ao constatar qualquer irregularidade na execucao do contrato por parte
da Contratada, expedira notificacdo, para que a mesma regularize a situacao, o mais breve
possivel, sob pena de, ndao o fazendo, ser aplicada a multa pertinente;

16.4 A fiscalizacao da execucao do contrato atribuida pelo LAFEPE nao exime a empresa da
responsabilidade contratual assumida.

Recife,17 de abril de 2023.

Danielle Prazo
Chefe de divisao DIASBS/COFAR
Responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia
Matricula: 2941

Revisado por:



Leticia Lira

Coordenadora as Farmacias

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

Do Software / Aplicativo (DIGIFARMA 7.8.0.0). O sistema deve possuir:
. Controle de Estoque fisico e financeiro;

. Controle de Vendas;

. Suporte total a cédigo de barras;

. Impressao de nota fiscal,;

. Impressao de tabela de precos;

. Contas a pagar;

. Contas a receber;

. Aviso de cobranca por email,
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. Cadastro de fornecedores;

=
o

. Suporte a internet;

=
=

. Controle de caixa;

=
N

. Relatério e graficos analiticos (pizza, barras, curvas e linhas);

=
(9Y)

. Controle de recibos;

=
»

. Nota fiscal eletronica (NF-e / NFC-e);

=
Ul

. Emissao de orcamentos;

=
()]

. Controle de comissao de vendedores;

=
~

. Controle de compras;

=
0o

. Emissao de cupom fiscal;

=
O

. Pronto para uso do TEF;

N
o

. Controle e impressao de cobranca bancéria;

N
=

. Controle de Cartao de Crédito;

N
N

. Cadastro de Funcionarios;

N
w

. Fluxo de Caixa;

N
NS

. Funcionamento online e off-line;

N
ol

. Cadastro de produtos;

N
[@)]

. Acompanhamento online pela retaguarda;

N
~

. Relatérios de venda e estoque por farmacias e por produtos;

N
0]

. Sistema de venda de medicamento controlados (SNGPC);

N
O

. Visualizacao e gestdo de forma on-line da Coordenadoria integrado com as 12 farmacias.
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO



CONTRATACAO DO SERVICO DE Empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencdo e suporte técnico de software de automacdao comercial
integracao ao sistema SNGPC

(Sistema Nacional

Controlados) - Digifarma, para as 12 farmécias LAFEPE e a retaguarda.

(PAF-ECF),

CATEGORIA DO

ALOCACAO DO

RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA |RISCO
Atraso na exucao do objeto Paralisacao
contratual por culpa do temporaria das
Contratado atividades Contratado
Fatores retardadores ou Paralisacao
impeditivos da exucao do temporaria das
RISCO ATINENTE | contrato préprios do risco atividades
AO TEMPO DE |ordinario da atividade
EXECUCAO empresarial ou da execucao Contratado
Fatos retardadores ou impeditivos | Paralisacao
da execucdo do contrato que ndo |temporaria das
estejam na sua &lea ordinaria, atividades
tais como fatos do principe. Contratante
Alteracao de enquadramento Aumento ou
tributario, em razéo do resultado |diminuicao do
ou de mudanca da atividade lucro do
empresarial, bem como por erro | Contratado Contratado
do Contratado na avaliacao da
hipétese de incidéncia tributaria
Aumento ou
diminuicao do
RISCO DA Variagdo da taxa de cdmbio custo do produto Contratado
ATIVIDADE e/ou do servico
EMPRESARIAL
Elevacao dos custos operacionais | Aumento do
para o desenvolvimento da custo do produto
atividade empresarial em geral e |e/ou do servico
parg a execulc;ao do objeto em Contratado
particular, tais como aumento de
preco de insumos, prestadores de
servico e mao de oba
devidamente comprovados
Geracao de
custos
trabalhistas e/ou
previdenciario
Responsabilizacao do LAFEPE por para o LAFEPE,
RISCO verba trabalhistas e além de
TRABALHISTA E | previdenciarias dos profissionais | eyentuais Contratado
PREVIDENCIARIO | do Contrato alocados na honorarios

execucao do objeto contratual

advocaticios,
multas e verbas
sucumbenciais

com
para Gerenciamento de Produtos




Resposabilizacao do LAFEPE por | Débito ou crédito

RISCO recolhimento indevido em valor tributdrio ou
TRIBUTARIO E | menor ou maior gue o necessario, | fiscal (nao Contratado
FISCAL (NAO ou ainda da auséncia de tributario)

TRIBUTARIO |recolhimento, quando devido,
sem gue haja culpa do LAFEPE

ANEXO 11l
MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Recife, de de 2023

Ao Laboratério Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes S.A. - Lafepe
Largo de Dois Irmaos, 1117 - Dois Irmaos - Recife/PE

Prezado Senhor(a),

A (nome completo da empresa, CNPJ, numero de telefone, endereco eletrénico, endereco
comercial), apresenta a sua proposta para o CONTRATACAO DO SERVICO DE Empresa
especializada na prestacao de servicos de manutencao e suporte técnico de software de
automacao comercial (PAF-ECF), com integracao ao sistema SNGPC (Sistema Nacional para
Gerenciamento de Produtos Controlados) - Digifarma conforme detalhamento contido no TERMO
DE REFERENCIA.

1 -PRECOS:
PRECO PRECO

LOTE DESCRICAO UND. QUANT UNITARIO TOTAL

PRECO GLOBAL POR EXTENSO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta é valida por 90 (noventa) dias.

3 - DECLARACOES

Declaramos que em nossos precos estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas que
sejam devidos, em decorréncia direta ou indireta do contrato a ser celebrado entre as partes, ou
de sua execucao e serao de inteira responsabilidade da contratada.

Sendo 0 que se apresenta para o0 momento e no aguardo de um pronunciamento favoravel por
parte de V.Sas., subscrevemo-nos

Nome Legivel e Assinatura

eil_ Documento assinado eletronicamente por Danielle Maria Prazo Nascimento,
el ﬁ em 29/06/2023, as 10:58, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no
art. 109, do Decreto n?45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura -
eletrbnica



http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
verificador 38075288 e o cddigo CRC 5BFO07F68.

Referéncia: Processo n? 0060407892.000067/2023-37 SEl n® 38075288
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