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TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 0060407833.000035/2024-17

EMENTA: CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS | AREA

DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES AEREOS | SOLICITANTE:
PARA VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS E DEMAIS |SUADM /
SERVICOS CORRELATOS ATRAVES DE DISPONIBILIZACAO |DPRES

DE SISTEMA INFORMATIZADO, PARA ATENDIMENTO DAS |DATA:8/2/2024
NECESSIDADES DO LAFEPE.

| CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1. DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES

1.1. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO
E ENTREGA DE BILHETES AEREOS PARA VIAGENS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS E DEMAIS SERVICOS CORRELATOS ATRAVES DE
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DO LAFEPE, conforme quantidades e especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia, conforme detalhamento descrito no quadro abaixo:

QUANT.

ITEM | CODIGO | DESCRICAO ESTIMADA

UNIDADE

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E
ENTREGA DE BILHETES AEREOS
PARA  VIAGENS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS E DEMAIS | 360 UN
SERVICOS CORRELATOS, ATRAVES
DE DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA

216999-
1

INFORMATIZADO, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DO LAFEPE.

1.2. Emissao de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional e internacional,
compreendendo os trechos de ida, volta e trechos intermediarios, ou apenas “one
way ticket”, com origem e destino em territério nacional e internacional, bem como
aquele de origem no Brasil e destino em qualquer ponto no exterior.

1.3. Nao incidird cobranca adicional para remarcacao e cancelamentos de bilhetes
efetuados pela Agéncia de Viagens.

1.4. Quando necessario, a contratada devera providenciar a complementacao do
trecho solicitado, mediante autorizacao da contratante.




1.5. O servico de complementacao de trecho poderd ser prestado através de
reembolso direto para o usuério.

1.6. A emissdao de passagens internacionais devera observar a legislacao que
regulamenta a matéria;

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando o alto custo das passagens aéreas e o quantitativo expedidas em
favor dos Colaboradores e Servidores deste Laboratério, os quais rotineiramente
necessitam locomover-se para outras cidades e demais unidades da Federacao,
sempre a servico, faz-se necessaria a contratacdo de Empresa que opere no ramo
de passagens aéreas e que disponha de condicdes para pronto atendimento;

2.2. O servico objeto deste Termo de Referéncia permite aos colaboradores e
servidores, a execucao de suas atividades quando da necessidade de deslocamento
para execucao dos servicos inerentes a sua darea, como por exemplo, contratos
juntos ao Ministério da Saude. A interrupcao destes servicos certamente implicara
nao sé no comprometimento da continuidade das atribuicdes do LAFEPE. Dessa
forma, a troca anual de fornecimento deste tipo de servico poderd acarretar
dificuldades operacionais, tendo em vista que existe um periodo de adaptacao e
instalacao da empresa, e a falta de continuidade dos servicos, certamente, trara
obstaculos ao desenvolvimento das atividades relacionadas com as viagens
assumidas pelas autoridades e servidores. Assim, em face dessa necessidade
imprescindivel de locomocao a interesse do servico publico, os servicos ora
solicitados sao caracterizados como de natureza continua.

2.3. Para chegar-se aos quantitativos descritos nesse Processo Licitatério levou-se
em consideracao o levantamento e as demandas anteriores.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1. A contratacao desse servico nao implica em prestacao de servico com
exclusividade, nem implica vinculo empregaticio de qualquer natureza, podendo a
rescisao do contrato ocorrer nos termos do art. 182 e seguintes do Regulamento
Interno de Licitacao, Contratos e Convénio - RILC do LAFEPE, disponivel no site
www.lafepe.pe.gov.br, sem prejuizo as sancdes cabiveis.

3.2. A contratacdo serd regida pela Lei n° 13.303/2016 (art.28), bem como pelo
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do LAFEPE (RILC).

4. MODALIDADE DE LICITACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. Pregao eletrbnico;

4.2. Para julgamento e classificacdo das propostas serda adotado o critério de
MENOR PRECO representado pelo MAIOR DESCONTO EM VALORES
PERCENTUAIS ofertado pela prestacao de servico de agenciamento de viagens.

4.3. A empresa declarada vencedora sera a que apresentar o maior desconto sobre
o valor da passagem aérea.

5. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E DEMAIS CONDICOES DO CRITERIO PARA O
FORNECIMENTO DAS PASSAGENS AEREAS

5.1. O servico do objeto descritos neste termo de referéncia se dard por demanda,


http://www.lafepe.pe.gov.br/

de acordo com a Ordem de servico encaminhada pelo LAFEPE, e nas condicdes
contidas neste Termo de Referéncia.

5.2. As passagens serao fornecidassempre pelo menor preco, na categoria
econdmica, dentre aqueles oferecidos pelas Companhias Aéreas, inclusive as
decorrentes da aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios
compativeis com a programacao da viagem,;

5.3. Caso ocorra a emissao de bilhete com tarifa superior ou divergente do
autorizado pela contratante, esta podera efetuar a glosa do prejuizo causado pela
contratada na fatura vincenda.

5.4. Podera ser autorizado pelos Usudrios Autorizadores, o fornecimento de
passagem fora das prescricoes supracitadas mediante justificativa registrada no
sistema.

5.5. O prazo de entrega/disponibilizacao dos bilhetes sera de até24 (vinte e
quatro) horas, contado da solicitacao.

5.6. A regra do item 5.6. se aplica aos demais servicos previstos neste TR, quanto a
entrega de vouchers/documentos que comprovem a efetivacao das transacdes de
transfers/hospedagens;

5.7. O atendimento sera efetuado de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18
horas e nos sabados das 08 horas as 12 horas. Devera, também, ser garantido
atendimento fora do horario estipulado, nos finais de semana e feriados, através de
central telefénica, nos aeroportos e/ou outros meios a serem definidos, sujeito a
anuéncia do Contratante.

5.8. Caso a solicitacao seja realizada no mesmo dia ao da viagem, a contratada
devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02 (duas) horas e
internacionais em até 04 (quatro) horas, apdés a solicitacao, diretamente ao
requisitante.

6. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1 O preco maximo admitido para o ITEM do presente processo licitatério é
sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei 13.303/2016.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. Os recursos destinados para a presente contratacao serao todos provenientes
de receita prépria do LAFEPE.

8. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A gestao do objeto da presente licitacao devera ser feita pelo SUADM a cargo
do Superintendente Administrativo o Sr. Agildo Batista dos Santos Junior , matricula
n% 3419.

8.2. O acompanhamento e a fiscalizacao do objeto do contrato serao exercidos por
meio de um servidor indicado pela SUADM, ao qual competird acompanhar,
fiscalizar, conferir e avaliar a execucao, bem como dirimir e desembaracar
guaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas, das falhas, dos problemas ou defeitos observados, dando
ciéncia de tudo a Contratada, conforme determina o artigos 169 e 170 do
Regulamento do LAFEPE;

8.3. O Contratante ao constatar qualquer irregularidade no servico por parte da



Contratada expedira notificacao, para que a mesma regularize a situacao, sob pena
de, nao o fazendo, ser aplicada a multa pertinente.

9. DA HABILITACAO JURIDICA

9.1. No caso de empresario individual: inscricdo na Junta Comercial, Registro
Publico de Empresas Mercantis ou 6rgao equivalente, acompanhado de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

9.2. No caso de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial ou 6rgao equivalente, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores, acompanhado de
todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

9.3. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia: inscricao no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz, acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva;

9.4. No caso de sociedades simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio,
acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

9.5. No caso de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao.

10. DA REGULARIDADE FISCAL

10.1 Prova de regularidade perante olnstituto Nacional de Seguro Social -
INSS, através da Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativa aos Tributos
Federais da Divida Ativa da Uniao.

10.2 Prova de Regularidade de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, a través de Certificado de Regularidade do FGTS.

10.3 Prova de inexisténcia de débitos com a Fazenda Estadual do Estado do
domicilio sede do licitante, através de certidao expedida pelo 6rgao competente e
que estejam dentro do prazo de validade.

11. DA CAPACIDADE ECONOMICO FINANCEIRA
11.1 Prova de inscricao no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

11.2 Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou Liquidacao Judicial,
ou de Execucao Patrimonial, conforme o caso, emitida pelo Cartério distribuidor da
sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na
préopria certiddo, ou, na omissao, expedida a menos de 90 (noventa) dias, contados
da data de apresentacao dos documentos de Habilitacao e das Propostas Comercial,
caso no documento nao conste o prazo de validade.

11.2.1 Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial
referente aos processos distribuidos pelo PJE (Processos Judiciais Eletronicos) da
sede da pessoa juridica;

11.2.2 A certiddo descrita no SUBITEM “11.2.1” somente é exigivel quando a
Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou Liquidacao Judicial, ou de
Execucao Patrimonial Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial do Estado da
sede da licitante contiver a ressalva expressa de que nao abrange os processos



judiciais eletrdnicos.

11.2.3 Empresas em recuperacao judicial poderao participar da presente Licitacao,
desde que, para tanto, comprovem mediante a apresentacao de certidao judicial
especifica, o seu regular cumprimento do plano homologado e gque certifique que a
licitante estd apta econdémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatério e desde que atenda as condicdes para comprovacao da capacidade
econdmica e financeira prevista neste Edital.

11.3 Sera exigido comprovacao de Patrimoénio Liquido no percentual minimo de
10% (dez por cento) do valor maximo arrematado do ITEM, devidamente registrado
no Balanco Patrimonial, nos termos dos seguintes subitens:

11.3.1 Balanco Patrimonial na forma da lei, do Ultimo exercicio social exigivel,
vedada a substituicao por balancetes ou balancos provisérios, contendo os
respectivos TERMO DE ABERTURA e TERMO DE ENCERRAMENTO, devidamente
submetido a autenticacdo no 6rgao competente do registro de comércio,
comprovando indice de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) igual ou superior a 1 (um) extraidos da seguinte formulas:

indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1,00
ILG = 1,00 onde: LG = AC+ARLP

PC+PELP

indice de Liquidez Corrente maior ou igual a 1,00
ILC = 1,00 onde: LC = AC

PC

indice de Solvéncia Geral maior ou igual a 1,00
ISG= 1,00 0onde: ISG=__ AT

PC+PELP

Onde:

AC =Ativo Circulante

PC =Passivo Circulante

ARLP = Ativo Realizavel ao Longo Prazo
PELP = Passivo Exigivel ao Longo Prazo
AT = Ativo Total

11.3.2 As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituracao Digital -
SPED, deverao comprovar a Escrituracao Contabil Digital - ECD por meio de recibo
de entrega junto a Receita Federal, igualmente, deverao apresentar as
demonstracdes contabeis extraidas do ECD relativo ao Uultimo exercicio social
exigivel.

11.3.3 As empresas que estiverem inativas no ano anterior, deverao apresentar
cépia da declaracao de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o
ultimo balanco patrimonial que antecede a condicao de inatividade.

11.3.4 As empresas recém constituidas, cujo Balanco Patrimonial ainda nao seja
exigivel, deverao apresentar o Balanco de Abertura, contendo carimbo e assinatura
do representante legal da empresa e do contador, submetido autenticacdao no 6rgao
competente do registro do comércio.

11.3.5 De forma ALTERNATIVA, a critério do licitante enquadrado como ME ou EPP



e MEIl, a comprovacao de patrimdnio liquido previsto no subitem 11.3, podera ser
substituida pela Comprovacao de Capital Social de no minimo a 10% do valor
arrematado por ITEM, devendo apresentar para comprovacao o contrato social, com
as devidas alteracoes.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Na fase de habilitacdo sao exigidos, a titulo de qualificacdo, os seguintes
comprovantes, declaracdes e atestados:

12.1.1. Comprovante de registro no Cadastur/MTur (Ministério do Turismo),
mediante apresentacao de certificado vélido, conforme Lei n? 11.771/08 e Decreto
n2 7.381/2010 e Portaria n2 130/2011;

12.1.2. Qualificacdo técnica do proponente, por meio da apresentacao de
atestado(s)/certidao(des)/declaracao(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando ter o licitante executado ou estar
executando servicos com caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta
licitacao. O(s) atestado(s)/certidao(bdes)/declaracao(des), contendo a identificacao do
signatario, deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica.

13. DO PRAZO CONCEDIDO PARA ASSINATURA DO CONTRATO E DE
VIGENCIA.

13.1. O licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura e devolucao do
contrato, contados a partir da convocacao pelo LAFEPE.

13.2. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogavel por igual prazo ou nao, até o limite de 05 (cinco) anos, na forma do art.
166 do RILC do LAFEPE.

14 . DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado em moeda brasileira (Real) através de depdsito
bancario, em conta corrente da empresa contratada ou através de boleto bancario,
em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da nota fiscal/fatura, mediante atesto do
gestor do contrato;

14.2. Deverao estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos do servico,
inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execucao do contrato;

14.3. A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s)
produto(s)/servico(s) for(em) entregue(s)/executado(s) em desacordo com as
condicoes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, Edital e seus
respectivos anexos;

14.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido
de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE, aplicando-se
a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento



VP = Valor da Parcela em atraso

| = indice de atualizacdo financeira, assim apurado:
| = (TX/100)/365)

TX = Percentual do IPCA anual

15. DO REAJUSTE

15.1. O preco contratual serd reajustado anualmente, a contar da data de
apresentacao da proposta, de acordo com o disciplinado na Lei Estadual n2. 12.525,
de 30/12/2003, atualizada pela Lei n? 12.932, de 05.12.2005, e pela Lei 15.834, de
09 de junho de 2016, adotando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA, fornecido pelo IBGE.

15.2. Na hipdétese de eventuais atrasos de responsabilidade da CONTRATADA, nao
incidira reajuste sobre o periodo correspondente.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Sao consideradas obrigacoes da CONTRATANTE, todas as especificadas no
Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato e ainda:

I. Aprovar o recebimento do servico que forem efetuados dentro dos parametros utilizados
neste Termo de Referéncia e efetuar o pagamento decorrente dessa aprovacao, dentro do
prazo previamente informado neste termo de referéncia.

Il. Designar Fiscal/Gestor para acompanhar o servico, devendo este fazer as solicitacdes de
entrega e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao

dos defeitos observados;
I1l. Disponibilizar todas as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada com relacao ao objeto;

IV. Adotar as providéncias necessarias ao satisfatério cumprimento do contrato;

V. Fiscalizar o cumprimento das clausulas e condicdes acordadas, registrando as deficiéncias
porventura existentes, devendo comunica-las, por escrito, a CONTRATADA para correcao das

irreqgularidades apontadas;
VI. Efetuar o cotejo entre a fatura apresentada, a solicitacao do servico e os demais

documentos.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Serao consideradas obrigacdes da contratada, todas as especificadas neste
Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato, em especial:

I. Atender com presteza a solicitacao do Gestor/Fiscal do Contrato;

Il. Estar em condicdes de fornecer o objeto a partir da data de recebimento da
ordem de servico, cumprindo as disposicoes legais e editalicias atinentes;

Ill. Responder por todo e qualquer dano culposo/doloso que causar ao LAFEPE ou a
terceiros, praticados por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao do Contratante;

IV. Manter durante a execucao da contratacao as condicdes de habilitacao e
qgualificacao exigidas na licitacao;

V. Servicos de informacdes, disponibilizando dados sobre horarios, escalas,
conexodes e aeronaves solicitadas pelos usudarios;

V1. Reserva, marcacao, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, destacando a tarifa mais barata disponivel no
momento, que atendam aos trechos, horérios, datas, periodos e classes de servicos



solicitados pelos empregados da Contratante;

VIl. Contratar e discriminar o valor do seguro, no caso de passagens aéreas
internacionais para destinos onde é obrigatéria a sua contratacao, distinguindo-o
dos demais valores na fatura a ser enviada ao Contratante;

VIII. Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado da solicitacao pelo
Contratante, cotacao em companhia seguradora, para aprovacao do custo e
autorizacdo da emissao pela Contratante, de seguro de assisténcia médica por
acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso
farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou
morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada,
subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducao ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro.

IX. As coberturas oferecidas deverao observar, minimamente, os valores abaixo, a
fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade
das demais coberturas, independentemente do destino da viagem:

a) Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por acidente ou enfermidade
(por evento): R$ 90.000,00 (noventa mil reais);

b) Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais);

c) Assisténcia odontoldgica (por evento): R$ 450,00 (quatrocentos e cinglienta
reais).

X. A Contratada devera encaminhar a Contratante a apdlice de seguro, juntamente
com a comprovacao da contracao da melhor cotacao, mediante apresentacao de
pelo menos 03 (trés) cotacdes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da
autorizacao da emissao pelo Contratante;

XI. Check-in antecipado, nos aeroportos que disponibilizem esse servico,
respeitados os prazos minimos exigidos pelas companhias aéreas, sem custo
adicional para a Contratante;

XIl. Servico de solicitacdes pelo empregado de reservas, emissdes e alteracdes em
carater emergencial, quando da necessidade, através de telefone, sendo
posteriormente registradas no sistema pela Contratada, ficando sujeita a posterior
validacao do empregado solicitante;

XI1l. Serao consideradas solicitacbes de carater emergencial, passiveis de
atendimento por telefone ou outra forma de comunicacao indicada pela Contratada,
as solicitacdes realizadas fora do horario comercial, entre 18h e 8h, em fins de
semana, feriados nacionais, estaduais, ou para emissao, alteracao e remarcacao de
passagens aéreas com prazos inferiores a 3h do horario do v6o, possibilitando a
efetiva solucao para eventuais problemas decorrentes da prestacao de servicos,
sem custo adicional para a Contratante;

XIV. Servicos de sistema informatizado em ambiente Internet, utilizandobrowser
para realizacao de todo o processo de pesquisa de informacdes, solicitacbes de
reserva, emissoes e alteracdes, para bilhetes aéreos, hotéis e locacao de veiculos,
como também a disponibilizacao de mddulo on-line (podendo utilizar e-mail), em
ambiente Internet, utilizando browser, para realizacao do processo de aprovacao de
viagens e servicos pelos gerentes da Contratante ou pessoas designadas por esses,
através de rotina de workflow.



XV. Disponibilizar sistema “on-line” automatizado, via Internet, localizado em
ambiente computacional préprio, sem ©Onus para o Contratante que tera
obrigatoriamente, no minimo, as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

XVI. Reservar e emitir, via internet, os bilhetes aéreos, inclusive, com utilizacao do
“e-Ticket”;

XVII. Informar aos usuarios todas as opcdes de vbos disponiveis para o trecho e o
dia requisitados, destacando a opcao que apresente o valor mais baixo para o dado
momento. No caso da reserva efetuada pelo usudrio ndo se configurar como a de
menor valor ou fora da politica de viagens do Estado, o sistema deverd alertar
informando que a opcao selecionada ndo é a de valor mais baixo. Nesses casos o
sistema deverd disponibilizar campo especifico para que o usuario justifique a opcao
selecionada. O sistema registrara a tarifa mais barata disponivel e a escolhida;

XVIIl. Operar diretamente com as principais companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados nacional e internacional;

XIX. Permitir o registro de acordos corporativos realizados diretamente pela
Contratante com as Companhias Aéreas. Nestes acordos, as companhias
estabelecem precos promocionais para determinados trechos e classes, 0s quais
serao codificados para utilizacao no sistema disponibilizado pela Contratante. Ou
seja, na compra de um determinado trecho contemplado pelo acordo, devera
aparecer mais de uma opcao de tarifa no sistema;

XX. Possuir tempo de resposta médio nao superior a 30 (trinta segundos) para a
exibicao de todas as opcoes de vbos disponiveis para o trecho e dia requisitados;

XXI. Permitir a criacao de perfis de usuarios com niveis de acesso definidos em, no
minimo, quatro grupos:

a) Grupo de Usuarios Solicitantes - formado por servidores/funcionarios designados
pela Contratante, com atribuicao exclusiva de solicitar a reserva e a emissao de
bilhetes;

b) Grupo de Usuarios Autorizadores - formado por servidores/funcionarios
designados pela Contratante com atribuicao de efetuar a andlise das solicitacdes de
aquisicao, conceder aprovacao para as que estiverem em conformidade, solicitar
alteracoes, efetuar o cancelamento, entre outras atribuicdes correlatadas;

c) Grupo de Usuarios Passageiros - formado por servidores/funcionarios que, de fato,
realizam as viagens, com atribuicao de consulta e impressao das transacodes
registradas em nome préprio;

d) Grupo de Usuarios Emissores (Agéncia Contratada) - formado por funcionarios da
agéncia Contratada, com atribuicao de efetivamente emitir os bilhetes aéreos,
promover cancelamento e quaisquer alteracdes dos bilhetes aéreos emitidos.

XXII. Permitir o cadastro e a atualizacao dos dados completos dos usuarios de
acordo com os grupos de usuarios. Podendo essas informacdes serem cadastradas
direto no sistema ou através de integracdao com sistemas da Contratante;

XXIIl. Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na resposta
a0 servico de reserva de passagem: nome do passageiro, itinerario com escalas e
conexdes, dia e hora da partida e nimero do pedido, da poltrona e do cédigo de
reserva;

XXIV. Disponibilizar informacdes, por periodo, informando para cada operacao o
valor, usuario solicitante, usuario autorizador, operador responsavel e o total das
despesas;

XXV. Manter em banco de dados as informacdes dos passageiros para que estas



nao necessitem ser informadas a cada novo acesso;

XXVI. Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informacbdes, mantendo sigilo absoluto sobre
informacodes, dados e documentos integrantes dos servicos prestados, devendo as
informacdes geradas serem armazenadas por cinco anos, mesmo apds o término do
contrato;

XXVIIl. Funcionar em ambiente computacional disponivel 24hs (vinte e quatro horas)
x 07 (sete) dias por semana, conforme especificagcdes do Acordo de Nivel de Servico;

XXVIIl. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas poderao
ser requisitadas por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacao e
as requisicbes de passagens serao efetivadas por meio de formulario préprio
instituido pelo CONTRATANTE, por meio fisico ou eletrénico, as quais deverao,
todavia, ser alimentadas no sistema de gestao de passagens num prazo de 02 (dois)
dias Uteis a contar da solicitacao de emissao do bilhete;

XXIX. Apresentar interface gréfica de facil visualizacao e utilizacao, adaptada para a
utilizacdo de dispositivo mével celular ou portéatil e que permita a identificagcao dos
acessos realizados via esses dispositivos;

XXX. Cancelar, sem 0nus para o Contratante, os bilhetes emitidos e nao utilizados
pelo Orgao, desde que solicitados em tempo habil, de acordo com normas
especificas da ANAC e das empresas aéreas;

XXXI. Ressarcir a Contratante os bilhetes emitidos, pagos e nao utilizados, deduzido
dos valores referentes as multas cobradas pelas empresas de aviacao;

XXXII. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens em local a ser indicado, quando
fora do expediente ou, se fizer necessario, coloca-los a disposicao dos passageiros
nas lojas das companhias aéreas ou nos aeroportos;

XXXIIl. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens solicitados a Contratante, por
e-mail e disponibiliza-lo no Sistema Web quando se tratar de bilhete eletrbnico;

XXXIV. Prestar assessoramento, quando solicitada, no periodo de segunda a sexta-
feira, das 08hs (oito horas) as 18hs (dezoito horas) e aos sabados das 08hs (oito
horas) as 12hs (doze horas), para definicao do melhor roteiro, horario, freqiéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época
da emissao do bilhete;

XXXV. Possuir Posto de Atendimento localizado na Regiao Metropolitana do Recife.
O posto devera funcionar das 8 horas as 18 horas de segunda-feira a sexta-feira e
aos sabados das 08 horas as 12 horas e possuir operadores treinados na operacao
do sistema informatizado a ser disponibilizado pela Contratada;

XXXVI. Disponibilizar servico de plantao 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias
da semana, por meio de telefone, ou outra forma de comunicacao, possibilitando a
efetiva solucao para eventuais problemas decorrentes da prestacao de servicos,
bem como dar suporte a atendimentos emergenciais fora dos horarios ou dias
estabelecidos;

XXXVII. Possuir servico de nimero unico nacional (NUN), tipo 4xxx.mcdu ou de
discagem direta gratuita (DDG-0800), de forma a permitir que o empregado
Contratante entre em contato com a Contratada de qualquer parte do pais, no
maximo pelo valor de uma ligacao local, para atendimento de necessidades de
viagem;

XXXVIIl. Operar, sem intermediarios, com as principais companhias aéreas que
atuam regularmente nos mercados nacional e internacional;



XXXIX. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em v0os
comerciais poderao ser requisitadas por telefone, e-mail ou qualguer outro meio de
comunicacao, e as requisicdbes de passagens serao efetivadas por meio de
formulério préprio instituido pela Contratada, por meio fisico ou eletrénico, as quais
deverao, todavia, ser alimentadas no sistema de gestao de viagens num prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar da solicitacdo de emissao do bilhete.

XL. Sempre que solicitado, apoiar, orientar, realizar e apresentar propostas de
programacao de viagens internacionais, contendo, se possivel, no minimo 03 (trés)
alternativas de empresas de transporte de passageiros, destacando a de menor
preco;

XLI. Articular e facilitar o estabelecimento de acordos comerciais com as principais
companhias aéreas nacionais e internacionais, hotéis e locadoras de veiculos, sendo
esses acordos negociados com os fornecedores com a participacao direta da
Contratante;

XLII. Disponibilizar a Contratante as tarifas promocionais ou reduzidas oferecidas
pelas companhias aéreas em todos os casos;

XLIIl. Fornecer a gestora da Contratante as regras tarifarias vigentes nas
companhias aéreas que operam viagens regulares no territério nacional, bem como
suas alteracoes;

XLIV. Realizar o pagamento, pontualmente, as companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato, exonerando ao Contratante da
responsabilidade solidaria ou subsidiaria por esse pagamento.

XLV. Fornecer atestado(s)/certidao(des)/declaracao(des) das companhias aéreas
nacionais que regularmente operam nos aeroportos localizados no Estado de
Pernambuco;

XLVI. Adquirir as passagens aéreas e demais servicos sempre pela menor tarifa
disponivel em qualquer empresa aérea, independentemente do horario do véo,
desde gue seja possivel atender a necessidade de chegada tempestiva ao destino
por parte dos usuarios. Caso constatado pela Contratante o descumprimento dessa
exigéncia e nao haja justificativa por parte do usuario ou do autorizador, a
Contratada sera responsavel pelo ressarcimento da diferenca entre a tarifa
efetivamente aplicada e a menor tarifa disponivel,;

XLVIl. Arcar com todos os custos relativos aos encargos sociais e obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias da equipe empregada na execucao dos servigos, bem
como, impostos, taxas, emolumentos, seguros ou outros valores que incidam, direta
ou indiretamente sobre os servicos ora contratados, ficando obrigada a apresentar,
em suas faturas, separadamente, o montante dos impostos que correspondam a
cada pagamento;

XLVIII. Enviar, preferencialmente, para o empregado do Contratante solicitante da
viagem, via correio eletronico (e-mail) ou e-ticket (para emissao pelo préprio
empregado), os bilhetes aéreos, ou ainda, disponibilizar forma de emissao do bilhete
no sistema informatizado da Contratada;

XLIX. Reembolsar a Contratante, mediante solicitacao por escrito, no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias, e em estrita conformidade com os regulamentos das
empresas transportadoras aéreas, os valores referentes aos trechos pagos e nao
utilizados de passagens aéreas;

L. Arcar com todo o material de consumo e despesas com telefonia necessarias ao
atendimento das necessidades do Contratante, bem como qualquer outro custo
operacional que se fizer necessaria a perfeita execugao dos servicos contratados;



18. DA PROPOSTA DE PRECO

18.1. O prazo de validade da proposta serd de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contados da data da sua apresentacao.

19. DO CONSORCIO

19.1. A vedacado de constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, é
o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios de
competitividade, economicidade e moralidade. A reuniao de empresas em consorcio
gue, individualmente poderiam prestar os servicos, reduziria o nUmero de licitantes
participantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios /
cartéis para manipular os precos nas licitacdes. Assim, no presente caso, a vedacao
de participacdo de consércios visa afastar possivel restricdo a competicdo e
proporcionar a obtencao de proposta mais vantajosa.

20. DAS SANCOES

20.1. Além do que dispde no Edital, a contratada, em caso de inadimplemento de
suas obrigacdes, garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua
aplicacao definitiva, ficard sujeita as sancdes previstas no Capitulo X da RILC
(Regulamento de Licitacdes e Contratos do Lafepe) e a Secao lll da Lei 13.303/2016.

21. DO REGIME DE EXECUCAO

21.1. Os servicos a serem contratados serao prestados por meio de regime de
execucao indireta, empreitada por preco unitario.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Em caso de manifestacdo de desisténcia, ficard caracterizado o
descumprimento total da obrigacao assumida, consoante o estabelecido n o Art.183
do Regulamento LAFEPE, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

22.2. A eventual rescisao do ajuste se dara nas hipéteses previstas na Lei n?
13.303/2016 e no regulamento do LAFEPE, nao cabendo, a Contratada, direito a
qualquer indenizacao.

23. DO FORO

23.1. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes deste procedimento e da
contratacao dele originada, sera competente o Foro do municipio do Recife/PE, onde
estd localizada a sede do LAFEPE.

Recife, data da assinatura eletrbnica

Selma Bezerra de Carvalho
Secretaria, matricula: 8249
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