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1. DA MODALIDADE
1.1. Pregdo Eletronico, conforme Lei Federal n? 13.303/2016.
2.DO OBJETO

2.1. O objeto da licitacdo a ser lancada visa a CONTRATAGAO DE EMPRESA OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA, COM ATENDIMENTO REGIONALIZADO NO ESTADO DE PERNAMBUCO, DESTINADO AOS EMPREGADOS DO
LAFEPE, SEUS DEPENDENTES E AGREGADOS, mediante manifestacdo voluntaria de inscricao, conforme as disposicées contidas neste
Termo de Referéncia.

3.DO VALOR OBJETO
3.1. SIGILOSO conforme Art. 34 da lei 13.303/16.
4.DA CONCEITUACAO DO OBJETO

4.1. O Plano Privado de Assisténcia Odontoldgica Empresarial é aquele que oferece cobertura da atengao prestada a populacado, delimitada
e vinculada a pessoa juridica, por relacdo empregaticia ou estatutaria. O plano odontoldgico é um servico que permite a quem o contrata
ter acesso a diversos tratamentos referentes a salde dos dentes e boca, sendo composto de servicos ambulatoriais e servigos
complementares de diagndsticos, definidos e listados no Rol de Procedimentos Odontoldgicos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS), pela Lei Federal n? 9.656/98, e pelos atos que a atualizar ou pelo ato que a suceder.

4.2. Os servigos contratados serdo prestados de forma continua, mediante identificagdo dos beneficiarios junto a Operadora, por meio de
carteiras de identificacao individual, independente de comprovacdo de pagamento ou de prévia autorizagdo, bem como do local onde se
encontre o beneficiario, principalmente em casos de urgéncia e/ou emergéncia, salvo nos casos de procedimentos mais complexos, quando
havera necessidade de prévia autorizacao.

4.3. As autorizagdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo obedecer aos prazos maximos estabelecidos pela ANS,
ressalvadas as situacdes de urgéncias e emergéncias, nas quais deverdo ser imediatamente autorizadas, para posterior discussao ou
ressarcimento, observadas as normas legais em vigor.

4.4. Nos casos de atendimento de urgéncia e emergéncia, a unidade de Odontologia devera dispor de equipamentos adequados,
medicamentos especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

4.5. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros, conveniados, referenciados, cooperados e/ou préprios
da empresa CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares.

4.6. Os servicos serao prestados para todas as coberturas indicadas e que venham a ser incorporadas pelo Conselho Federal de Odontologia
e pela ANS.

5. DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

5.1.1. O Plano Odontolégico Ambulatorial, que serd de categoria Unica, livre adesdao, mensalidade fixa, abrangendo servicos e coberturas
citadas na Lei 9.656/98 e resolucdes normativas RN 428/17 e atualizagdes, de acordo com a lista definida pela ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar). O plano, que é de abrangéncia estadual, deverd oferecer cobertura de acordo (a abrangéncia obrigatéria é estadual)
com o que estd estabelecido no Rol de Procedimentos da ANS, incluindo procedimentos de Diagndstico, Urgéncia/Emergéncia, Radiologia
Odontoldgico, Prevencdo em salde bucal, Dentistica, Odontopediatria, Periodontia, Endodontia, Cirurgia ambulatorial.

5.1.2. O Plano Odontolégico Ambulatorial deve considerar inclusive os casos de urgéncia e emergéncia, no qual os servigcos prestados
deverdo atender integralmente ao disposto na Lei n2 9.656, de 03 de Junho de 1998, a Resolucdo Normativa n2 428 de 07/11/2017, bem
como atualizagdes posteriores.

5.1.3.0 Plano Odontolégico seréd disponibilizado aos empregados ativos do LAFEPE de forma ndo compulséria, bem como para seus
dependentes e agregados, sem restricdo de idade, no ambito do estado de Pernambuco.

5.1.4. Considera-se como beneficidrios dependentes e agregados, o grupo familiar definido no item 14.2 deste Termo de Referéncia.
6. DA JUSTIFICATIVA CONTRATUAL E DO AMPARO LEGAL

6.1. O direito de assisténcia a salde é assegurado aos empregados publicos do LAFEPE e seus dependentes, constante na cldusula décima
sexta do Acordo Coletivo do ano 2019/2020, conforme segue:

“1. A Empresa acordante garantira a seus empregados a participacdo em plano de assisténcia médico-hospitalar, do tipo basico, e
odontoldgica, prestado por empresa do segmento de seguro saude e nas condi¢des dispostas nas cldusulas adiante descritas.”

2. Constitui responsabilidade da Empresa acordante o custeio de55% (cinquenta e cinco por cento) sobre os pre¢os referentes ao plano
de assisténcia médico-hospitalar do tipo basico e odontoldgica, previstos nesta clausula, sendo, em contrapartida, encargo exclusivo dos
empregados o pagamento da complementagédo correlata, mediante desconto em folha salarial.”

6.2. O Laboratério Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes S/A - LAFEPE, ndo detém as condigdes fisicas e
técnicas adequadas a qualquer atendimento de natureza odontolégica. Assim, os empregados e dependentes do LAFEPE necessitam de um
plano odontolégico que proporcione uma cobertura abrangente, em todo o Estado de Pernambuco, em razdo de existéncia de varias
farmdcias espalhadas por diversos municipios do estado e na Regidao Metropolitana.

6.3. Assim, o LAFEPE deve buscar suprir, ao maximo e da melhor forma possivel, a demanda por profissionais da drea de salde bucal, nas
mais variadas especialidades odontolégicas, com facilidades para execucdo de exames complementares e demais procedimentos
necessarios a integral reabilitacdo do beneficiario.



6.4. A contratacdo sera realizada através de Licitacdao, com fundamento no art. 28 da Lei 13.303/2016 e no inciso VIl do art. & do
Regulamento LAFEPE, o qual se refere a adogao preferencial do rito do Pregdo, nos processos licitatérios, para aquisicdo de bens e servicos
comuns.

6.5 A legislacdo que ampara a matéria esta disposta na Lei n? 9.656/98, na Resolucdo Normativa n? 428 de 07/11/2017, bem como na Lei n?
13.303/16, e nas demais legislagdes referentes ao objeto deste Termo de Referéncia, que venham atualizar ou suceder as legislagdes aqui
citadas.

7. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

7.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, ficam identificados como beneficidrios desta contratacao os empregados ativos do quadro de
pessoal do LAFEPE, que optarem por aderir ao plano, e respectivos dependentes e agregados, cujo quantitativo estimado se situa em 1300
(mil e trezentos) possiveis usuarios, assim discriminados:

Plano Assistencial Odontolégico

Titulares Dependentes/Agregados Total

420 880 1.300

7.2.Para chegar aos quantitativos estimados, descritos nesse Termo de Referéncia, levou-se em consideragdo a planilha base do més de
agosto de 2020.

7.3. O quantitativo estimado de usudrios podera sofrer alteracdes, a depender das contratacdes e desligamentos efetuados pelo Lafepe,
bem como do interesse dos empregados pelo ingresso no plano.

7.4. Nado hé responsabilidade do LAFEPE em assegurar o nimero de Beneficidrios e dependentes aqui indicados, podendo o mesmo sofrer
variagdes mensais, para mais ou para menos, conforme a necessidade e o interesse do LAFEPE.

7.4.1. Entende-se por beneficidrios a soma do nimero de empregados optantes do plano odontolégico, acrescido de seus dependentes e
agregados.

8.DAS CARENCIAS

8.1.Ndo haveré caréncia de nenhuma natureza para ingresso no plano.

9.DA REDE DE ATENDIMENTO

9.1. A Contratada devera possuir profissionais credenciados, devidamente habilitados, no ato da celebracdo do contrato, abrangendo todo o
Estado de Pernambuco, onde o LAFEPE possui ou venha a possuir Farmacias. De acordo com a relacdo atual dos enderecos das Farmacias
do LAFEPE, conforme relacdo anexa (Anexo I).

9.2. A comprovacao do atendimento a este item serd mediante apresentacéo da Relagao dos profissionais e estabelecimentos préprios,
contratados e/ou credenciados pelo proponente, disponiveis para atendimento aos beneficiarios no Estado de Pernambuco. Devera ser por
meio de indicacdo dos enderegos, telefones e especialidades dos seus profissionais, centros médicos, clinicas e servigos de emergéncia, a
serem apresentados através de catalogo ou guia informativo do proponente, em meio impresso ou digital em formato MS-Excel, no
momento em que houver a apresentagao da proposta.

9.3. Caso nao seja possivel o atendimento pela Contratada ao exigido acima, quanto a Rede Credenciada, a mesma podera oferecer o
servigo obedecendo ao previsto na Resolugao Normativa n? 268 da ANS, de 01 de setembro de 2011.

10. DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS

10.1. A abrangéncia dos servicos devera ser a nivel REGIONAL, prestado por meio de rede prépria, credenciada, cooperada ou referenciada,
abrangendo toda a regido metropolitana do Recife e as principais cidades pélos do Estado, préximo as localidades em que se tenha a
farmacia LAFEPE, conforme previsto no item 10.2 deste Termo de Referéncia.

10.2. Serd obrigatério o atendimento dos colaboradores, respectivos dependentes e agregados (usuarios), localizados em qualquer das
localidades pélos indicados no item 10.3.

10.3. A CONTRATADA devera possuir rede suficiente para o atendimento nas localidades onde estdo instaladas a Sede do LAFEPE e as
Farmdacias (anexo 1), onde se inclui a cidade do Recife e a Regido Metropolitana, bem como nas cidades pélos do interior do Estado,
incluindo-se na apreciacdo os seguintes municipios: Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Cabo de Santo Agostinho, Sdo Lourenco da
Mata, Camaragibe, Carpina, Limoeiro, Garanhuns, Caruaru, Belo Jardim, Arcoverde, Serra Talhada, Salgueiro, Araripina, Afogados da
Ingazeira e Petrolina.

10.4. Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial que ofereca o servigo ou procedimento demandado, no
municipio pertencente a drea geografica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a operadora devera garantir o atendimento nos
termos e prazos fixados na Resolugdes Normativas n? 259/2011 e 268/2011da ANS e atualizagdes/alteragdes.

10.5. A operadora deverd manter e, se possivel, aumentar a quantidade da rede de atendimento CONTRATADA, visando melhorar a
qualidade dos servigos prestados.

10.6. Qualquer alteragdo na rede de atendimento devera ser comunicada ao Lafepe, visando a divulgacdo junto aos usuarios do plano.

11.DOS PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS



11.1. Em conformidade com o que prevé a Lei n?. 9.656/98 estdo excluidos de cobertura do plano os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servigos ou procedimentos ndo previstos no rol de procedimentos e eventos em salde da ANS vigente a época do evento,
ressalvadas as coberturas previstas neste termo.

12. DO ATENDIMENTO INICIAL E NAS DEPENDENCIAS DO LAFEPE

12.1. Os beneficidrios deverdo ser assistidos no prazo maximo de sete (7) dias Uteis, a contar da data do credenciamento dos beneficiarios
em rede indicada e credenciada pelo licitante vencedor.

12.2. Lafepe disponibilizard uma sala, na qual deverd ser instalado um consultério odontoldgico, para atendimento exclusivo aos
empregados (titulares do plano), localizado na sede do LAFEPE, endereco: Largo de Dois Irmdos, 1.117, Dois Irmaos - Recife/PE.

12.3.Serd de responsabildade da contratada a instalagdo, manutencao e reposicao dos equipamentos e do mobilidrio, bem como a
aquisicdo dos materiais de consumo necessarios para o pleno funcionamento do consultério odontolégico.

12.4. Para o Consultério Odontoldgico deverd ser disponibilizado 01 (um) profissional Odontdlogo e 01 (um) A.C.D (Auxiliar de Consultério
Dentério) para atendimento aos titulares, nas instalagdes do LAFEPE, 02 (duas) vezes por semana, no horario de 08h as 12h e de 13h as

17h, perfazendo um total de 08 (oito) horas semanais. Conforme necessidade do Lafepe, os horarios supracitados poderdo ser alterados,
mediante prévio acordo com a Contratada, sendo mantida a carga horaria semanal.

12.5.Cabera a Contratada, a contratacao dos profissionais supracitados, os quais deverao possuir vinculo empregaticio com a mesmano
momento da assinatura do contrato junto ao LAFEPE .

12.6. Caberd a Contratada a substituicao dos referidos profissionais no caso de auséncias, devendo ser apresentada justificativa ao Lafepe.

12.7.Cabera a Contratada a reposicao do atendimento, caso ocorra alguma imprevisto, de sua parte, que impeca a realizacdo do mesmo. A
reposicao devera ser acordada previamente com o Lafepe.

13. DA GARANTIA E DO REEMBOLSO

13.1.A contratada assegurara o reembolso de despesas referentes a assisténcia a salde odontoldgica dos beneficiarios, quando ndo tenha
sido possivel a utilizagdo de servigos préprios, contratados ou credenciados, correspondente ao plano contratado, em virtude da
inexisténcia de servicos na localidade nos limites das obrigacdes contratuais.

13.2. A Operadora de assisténcia odontoldgica devera assegurar aos beneficiarios a livre escolha de profissionais e/ou estabelecimentos de
sua preferéncia, com direito a reembolso em todo e Estado de Pernambuco, nos casos acima especificados.

13.3.0 reembolso de que trata a cldusula anterior serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentacao de
documentos originais, abaixo relacionados, de acordo com os valores de tabela praticada pela operadora, vigente na data do evento;

13.4. A Operadora de assisténcia odontolégica deverd garantir o acesso a tabela de reembolso no sitio da operadora na internet; como
também em sua sede, para consulta dos beneficidrios, assim como devera dispor de meios de esclarecimento desta tabela, por exemplo,
através de atendimento por telefone ao consumidor, para melhor compreensdo dos beneficiarios, a

13.5.Sera devido o reembolso sempre que a contratada ndo dispuser dos servigos credenciados, respeitando a legislagdo de saude
assistencial, nas localidades onde o LAFEPE possuir unidades.

13.6.0 beneficiario perdera o direito ao reembolso decorrido 12 (doze) meses da data do evento.
13.7. Devera ser entregue a operadora, com o pedido de reembolso, a seguinte documentacao:

13.7.1. Relatério do profissional assistente, declarando o nome do paciente, a descrigdao do tratamento e respectiva justificativa dos
procedimentos realizados, data do atendimento; a quantidade e tipo de materiais e medicamentos consumidos, com pregos por unidade
(conforme nota fiscal);

13.7.2. Recibos individualizados de honorérios do profissional assistente, auxiliares e outros, com os respectivos niimeros de registro no
conselho profissional, discriminando funcdes e eventos a que se referem;

13.8. A garantia de atendimento e o reembolso aos beneficidrios seguirdo as regras previstas na Resolugdo Normativa - RN n2 268 da ANS,
de 01 de setembro de 2011, e as eventuais alteracdes, as quais fazem parte do presente termo.

14. DOS BENEFICIARIOS

14.1. Séo beneficidrios do plano os empregados do LAFEPE, abrangendo todo o Estado de Pernambuco, onde o LAFEPE possui (relagéo
anexa) ou venha a possuir Farmacias.

14.2. A adesdo ao plano é de livre escolha dos beneficidrios, os quais abrangem:
a) os administradores do LAFEPE;

b) os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente ao LAFEPE, de acordo com a aplicacao do disposto no caput dos
artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, de 1998;

c) o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco por consanguinidade (linha reta e colateral); parentesco por afinidade até o primeiro
grau (em linha reta) e parentesco por afinidade até o segundo grau (em linha colateral); cénjuge ou companheiro dos empregados, bem
como dos demais vinculos citados anteriormente.

O ingresso e permanéncia deste grupo familiar dependerao da participacdo do beneficiario titular no contrato de plano privado de
assisténcia odontoldgica.

14.3. O LAFEPE arcara com percentual de 55% da mensalidade do plano para seus empregados titulares; o custo dos dependentes e
agregados ficara sob a responsabilidade do titular;

14.4. O percentual referenciado no item 14.3. é respaldado pelo Acordo Coletivo de Trabalho vigente no LAFEPE.



15. DA EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

15.1. Serd admitido o cancelamento voluntério da inscricao do beneficiario (titular, dependente, agregado), a qualquer tempo, desde que
nado tenha havido utilizacao do plano.

15.2. Em caso de utilizacdo do plano, haverd um tempo minimo de permanéncia de 6 (seis) meses, a contar da data de adesdo ao plano;
15.3. As hipéteses abaixo discriminadas serdao consideradas excegbes para o cancelamento dos beneficiarios a qualquer tempo:

e Falecimento

e Divércio

e Dissolucdo de unido estavel;

e Exoneracao

e Demissdo

16. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGCAO DO OBJETO

16.1. Atendimento na rede credenciada no prazo de 07 (sete) dias Uteis, a contar da data da inclusdo dos usudrios beneficidrios titulares e
dependentes do LAFEPE;

16.2. O consultério odontolégico montado, aparelhado e funcionando, serd entregue em 10 (dez) dias a partir da assinatura do instrumento
contratual e consequente aceitagao do LAFEPE;

16.3. O local de execucao do objeto serd na sede do Lafepe, para instalagdo do consultério odontolégico, localizada no Largo de Dois
Irmaos, 1117, Dois Irmaos, Recife-PE, conforme condicdes descritas no Item 12 deste termo de referéncia, bem como na rede de
atendimento, com abrangéncia no Estado de Pernambuco, conforme previsto no Item 9 deste termo de referéncia.

16.4. Fica assegurado ao LAFEPE, o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as especificagdes exigidas neste
TR, ficando a CONTRATADA obrigada a reparar o objeto licitado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificagao.

17. DAS OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE
17.1. Relacionar os beneficidrios com todos os dados necessarios para fins de cadastramento na Operadora;

17.2. Comunicar, por escrito ou via eletrénica, a Contratada as inclusdes, exclusdes de beneficidrios, bem como os casos de perda, por
qualquer motivo, do direito ao atendimento;

17.3. Promover, por intermédio da Unidade responséavel pela fiscalizagdo do contrato, frequentes avaliagdes da manutengao da capacidade
operacional da licitante contratada, em especial de suas reais condi¢cdes de execucdo dos servicos objeto desta licitacdao, bem como o
acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, devendo o responsavel pela fiscalizagdo do
contrato anotar em registro préprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias ao Gestor do Contrato, com vistas a adocao das
medidas que se fagam necessarias;

17.4. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes de preco e prazo fixados deste Termo de Referéncia;

17.5. Comunicar a Contratada, sempre que houver a abertura de novas Farmdcias do LAFEPE, para que sejam credenciados profissionais
para atendimento na referida localidade;

17.6. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servigos;

18. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
18.1. Realizar a prestagdo de servigos estabelecidos na forma e condigdes estabelecidas neste TR;

18.2. Disponibilizar Manual de Orientagao para Contratagao de Planos de Saude - MPS e o Guia de Leitura Contratual - GLC, conforme os
padrdes especificados pela Instrugcdo Normativa n? 20 da Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos - DIPRO/ANS, de 29 de setembro
de 2009;

18.3. Fornecimento aos beneficidrios, sem custo adicional, para acesso aos servicos, de cartdes de identificacdao, em PVC, constando seus
nomes e o plano a que pertencem, com especificacdo da data de adesdo, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias para
encaminhamento dos cartdes quando da inclusao de usudrios e da emissdo de segundas vias;

18.4.Garantir o atendimento, com identificacdo proviséria do usuario, a partir do momento que o mesmo estiver ativado no plano
odontolégico, até a confeccao das carteiras definitivas;

18.5. Fornecer um guia impresso, para todos os titulares do plano, e um guia acessivel por internet, constando nome, telefone e endereco
dos profissionais, consultdrios, clinicas e servigos auxiliares credenciados; manté-los sempre atualizados e garantindo a reposi¢do do guia
impresso, com as atualizagdes, no minimo, duas vezes por ano;

18.6. Manter a rede de atendimento credenciada em nimero igual ou superior ao apresentado no ato da contratacao, e, caso haja
descredenciamento de qualquer servigo, credenciar outro de mesmo porte e com a mesma capacidade técnica e abrangéncia;

18.7. Manter atualizado o cadastro dos prestadores de servico contratados ou credenciados;

18.8. Garantir que os profissionais cirurgides-dentistas possuam o conhecimento e a pratica necessaria para o desempenho das
especialidades previstas, sendo essa averiguacao de responsabilidade da Contratada;

18.9. Encaminhar, mensalmente ao LAFEPE, listagem atualizada dos beneficidrios titulares e dependentes cadastrados, constando os
seguintes itens: nome, cédigo do cadastro, data de nascimento, CPF, tipo de plano inscrito, data da inclusdo e valor da mensalidade;

18.10. Remeter mensalmente relacao contendo as alteracdes cadastrais realizadas, contendo na relacao das movimentacdes as seguintes
informacdes dos beneficidrios: nome, cédigo do cadastro, tipo de plano, data da inclusdo e exclusdo, conforme o caso;



18.11. Disponibilizar ao LAFEPE um sistema informatizado que possibilite, via internet, o encaminhamento da movimentacdo mensal dos
beneficidrios, para os procedimentos referentes ao plano (inclusdes, exclusdes, alteragdes cadastrais, etc);

18.12. Oferecer treinamento, sobre o sistema informatizado, para a equipe do setor de RH do LAFEPE, que ficara responséavel pela gestao
do plano odontoldgico;

18.13. Demonstrar, durante toda a vigéncia do Contrato, a manutencéo da qualidade na prestacéo dos servigos especificados neste Termo
na legislagao em vigor;

18.14. Realizar as demais obrigagdes previstas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar;
18.15. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que lhe sejam confiados para o desempenho dos servigos ora contratados;

18.16. Disponibilizar Central Telefénica de Atendimento 24 horas e/ou canal de contato online disponivel em site da Internet para usuarios
com finalidade de fornecer resposta a duvidas especificas, e com o propésito de fornecer, no minimo, informacgdes a respeito dos produtos,
servicos e rede referenciada/contratada/cooperada oferecidos pelo plano de assisténcia odontolégica e informando eventuais alteracdes;

18.17. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condigées de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacao;

18.18. Manter a rede de atendimento com credenciados/conveniados em nuimero igual ou superior ao apresentado em sua proposta, de
maneira atender aos beneficidrios nas condicdes exigidas neste Termo, devendo comunicar ao LAFEPE, imediatamente, qualquer alteracdo
que possa comprometer a manutengao do presente;

18.19. Ficam sob inteira responsabilidade da CONTRATADA as despesas diretas ou indiretas, tais como, transporte, salério, alimentagao,
diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civeis, e quaisquer outras que forem
devidas aos empregados da contratada no desempenho dos servigos objeto deste ajuste, ficando, ainda, o CONTRATANTE isento de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

18.20. Emitir Nota Fiscal devidamente preenchida de acordo com as descricées dos servigos prestados;

18.21. Comunicar ao fiscal do contrato a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a execugao fiel do contrato, bem como qualquer
anormalidade de carater urgente e que necessite prestar esclarecimentos que julgue necessarios;

18.22. Proporcionar ao fiscal do contrato todos os esclarecimentos e informagdes que sejam considerados necessarios para a utilizagdo dos
servigos contratados;

18.23. Responder, integralmente, por perdas e danos que venha a causar ao LAFEPE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que esteja sujeita;

18.24. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do LAFEPE.

18.25. Responsabilizar-se pelos danos causados aos seus empregados e dependentes, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao do
contrato quando os mesmos estiverem nas dependéncias do LAFEPE ou em qualquer outro local onde estejam prestando servico objeto
deste contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

18.26. Estar regularmente inscrita na Agéncia Nacional de Saude-ANS.

18.27. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao dos servicos objeto do contrato, mesmo que
para isso recorra a outra solugdo nao prevista neste termo, submetendo-a ao contratante, para aprovagdo e implementagao, sem énus
adicionais para o LAFEPE.

18.28. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda a legislacdo aplicavel ao servigo de que trata o presente instrumento.

18.29. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, equipamentos, mao de obra, equipamentos auxiliares, equipamentos em
geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais, e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execugado do objeto deste contrato, exceto aqueles
que por expressa disposi¢ao legal sejam imputados ao Contratante.

18.30. Credenciar profissionais para atendimento na localidade na qual o LAFEPE venha a abrir novas Unidades (Farmaécias), no prazo
maximo de 30 dias, possibilitando a cobertura de todos os servicos do plano.

18.31. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execucao dos servicos contratados.

18.32. Disponibilizar SAC (Servico de atendimento ao consumidor) que funcione, em horario comercial, com o qual seja possivel aos
beneficidrios contatar por telefone busca de informacdes e resolucdes de problemas.

18.33. Justificar, por escrito, negativas de cobertura aos beneficidrios quando solicitado. A informagao deve ser transmitida ao beneficiario
solicitante em linguagem clara, indicando a cldusula contratual ou o dispositivo legal que justifiquem o motivo da negativa, obedecendo aos
prazos maximos estabelecidos pela ANS, ressalvadas as situacées de urgéncias e emergéncias, nas quais deverdo ser imediatamente
autorizadas, para posterior discussao ou ressarcimento, observadas as normas legais em vigor.

19. DOS RECURSOS

19.1. Os recursos financeiros para custear as despesas com o objeto desta licitagcdo sdo provenientes parcialmente de receita prépria do

LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES - LAFEPE S/A, no percentual de
55%, exclusivamente para os titulares inscritos no plano, em virtude do Acordo Coletivo de Trabalho, e o percentual restante proveniente
do préprio inscrito, que também arcara com o custo integral dos seus dependentes e agregados, consignados em folha de pagamento.

20. DA FORMA DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado em moeda brasileira (Real) através de depésito bancério, em conta corrente da empresa contratada ou
através de boleto bancario, em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da nota fiscal/fatura, mediante atesto do gestor do contrato;

20.2. Deverao estar inclusos nos pregos apresentados todos os gastos do servico, inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execucdo do contrato;

20.3. A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s) produto(s)/servico(s) for(em) entregue(s)/executado(s) em



desacordo com as condicOes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, Edital e seus respectivos anexos;

20.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na variagao do Indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1x N x VP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

| = indice de atualizagdo financeira, assim apurado:

I = (TX/100)/365)

TX = Percentual do IPCA anual

21.DO REAJUSTE

21.1 Os pregos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses, contados a partir da data do inicio da
prestacdo dos servicos, caso haja prorrogacdo contratual.

21.2. O reajuste de valores est4 limitado & variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em conformidade com a Lei Estadual n? 12.525, de 30/12/2003 e alteragdes posteriores.

21.3. Nao havera alteracao de valores com periodicidade inferior a 12 (doze) meses, conforme dispdem o Inciso Il do art. 19 e art. 52 da Lei
Estadual n? 12.525/2003 e suas atualizagdes.

21.4. A contratada deverd apresentar até o final do més antecedente ao aniversario da apresentagao de sua proposta, o pedido de reajuste,
devidamente instruido, com base nos UGltimos 12 (doze) meses, para fins de apreciacdo e tramites para o deferimento, antes da assinatura
do termo aditivo de prorrogacao, sob pena de preclusao.

21.5. Em nenhuma hipétese os precos decorrentes da revisao ultrapassarao os praticados no mercado, a ser realizado por pesquisa de
precos que abranjam érgdos publicos e fornecedores, por ocasido do reajuste.

22. DA PROPOSTA DE PRECO

22.1. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da sua apresentacao.

23.DO CRITERIO DE JULGAMENTO

23.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

24.DO REGIME DE EXECUCAO

24.1. Regime de execucao indireta: empreitada por preco unitario.

25. DA CONTRATACAO

25.1. A prestacao dos servicos dar-se-& mediante a formalizagdo de contrato entre este LAFEPE - LABORATORIO FARMACEUTICO DO
ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES e a licitante vencedora, conforme minuta anexa ao edital.

25.2. O licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do contrato, contados a partir da convocacao pela CONTRATANTE;

25.3. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo ou ndo,
nos termos do art. 166 do Regulamento interno de Licitacdes, Contratos e Convenio do LAFEPE, disponivel no site desta instituicao,
mediante termo aditivo, observado o interesse publico e a vantajosidade na prorrogacdo, em comum acordo com o contratado,
observando-se o limite de 60 (sessenta) meses.

25.4. A prorrogacdo dependerd da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantagem, para a Administracdo, das condicbes e
dos pregos contratados.

25.5. Durante a vigéncia da contratacdo, serd permitida a fusao, a cisdo, a incorporacdo, a alteracdo da razdo social da empresa, desde que
sejam mantidas as condicOes estabelecidas na contratagdo original, sem prejuizo as responsabilidades contratuais e legais decorrentes da
sua execucao, devendo a contratada encaminhar cépia autenticada do registro da alteracdo no respectivo 6rgdo, observadas as condices
a seguir.

25.6. No caso de alteragdo que possa repercutir na execugdo do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar ao LAFEPE cépia autenticada
do referido instrumento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de aplicacao das
sancoes legais cabiveis, previstas na minuta do contrato para os casos de inexecugao parcial;

25.7. No caso de fusao, cisdo, incorporacdo, a contratada devera comprovar as mesmas qualificacdes exigidas para fins de habilitacdo, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do registro das alteragdes sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das
penalidades decorrentes da inexecucao total.

25.8. Quando da assinatura do contrato, o adjudicatario devera apresentar a Relacdo Nominal da Rede Credenciada (enumerada), conforme
localidades discriminadas no item 10.3 Termo de Referéncia. Caso ndo haja a possibilidade de apresentacao de credenciados em todos os
municipios da relacao do Anexo 1, a Contratada podera prestar os servicos conforme disposto nos Artigos 42, 52, 62 e 92 da Resolugao



Normativa ANS n2 259 de 17 de junho de 2011, alterada pela Resolugao Normativa ANS n® 268 de 12 de setembro de 2011, que dispde
sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a saude.

26. DO CONSORCIO

26.1. A vedacao de constituicdo de empresas em consdrcio, para o caso concreto, & o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar
os principios de competitividade, economicidade e moralidade. A reunido de empresas em consércio que, individualmente poderiam prestar
os servigos, reduziria o niUmero de licitantes participantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios / cartéis para

manipular os precos nas licitagdes. Assim, no presente caso, a vedacdo de participagdo de consércios visa afastar possivel restricéo a
competicao e proporcionar a obtengdo de proposta mais vantajosa.

27.DOS AUMENTOS E DAS REDUCOES
27.1. Fica estabelecido que as alteracdes incidentes sobre o objeto deste contrato poderdo ser feitas por acordo entre as partes e, em se

tratando de prestacao de servigo, essas alteracdes limitar-se-ao a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 179 e seguintes do Regulamento interno de Licitacdes, Contratos e Convénio do LAFEPE.

28. DAS SANGOES
28.1 Além do que dispde no Edital, a contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e a ampla

defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as sancdes previstas no Capitulo X da RILC (Regulamento de Licitacoes e
Contratos do Lafepe) e a Secao Ill da Lei 13.303/2016.

29.DA HABILITAGCAO JURIDICA

29.1. A documentacao relativa a regularidade Juridica sera a que esta prevista no Edital Padrdo para prestacao de servigos comuns.

30. DA HABILITAGAO FISCAL

30.1. A documentacao relativa a regularidade Fiscal serad a que esta prevista no Edital Padrdo para prestagcao de servicos comuns.

31. DA HABILITAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

31.1. A documentacdo relativa a regularidade Econémica e Financeira estd prevista no Edital Padrao para prestacdo de servicos comuns.

32. DA QUALIFICACAO TECNICA

32.1. O licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) a prestacao de servicos pela licitante, com caracteristicas compativeis (abrangéncia regional) com o objeto
desta licitagdo. Além disso, devera(ao) especificar a(as) quantidade(es) fornecida(as), cujas somas dos atestados devera contabilizar, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do total do objeto licitado neste Edital;

32.2. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes: Prazo contratual, datas de inicio e término (caso o contrato ainda
esteja vigente, esta informacdo deverd constar do atestado); Natureza da prestacdo dos servicos; Quantidades executadas - nimero de
pessoas beneficiarias; Auséncia de informagdes desabonadoras; ser(em) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome da empresa participante, com a indicacdo do cargo e telefone de quem assinou o atestado para confirmacdo. (documentos fiscais
referentes a prestagao dos servicos poderdo acompanhar os atestados para comprovagao).

32.3. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias do
edital.

32.4. Registro da Agéncia Nacional de Saude - ANS como operadora de planos odontoldgicos.
32.5. Certificado de Inscricdo de Pessoa Juridica expedido pelo Conselho Regional de Odontologia, dentro de seu prazo de validade.

32.6. Comprovacao de autorizacdo de funcionamento para operar planos ou seguros de assisténcia odontoldgicos, expedida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS;

33.GESTAO/FISCALIZACAO DO CONTRATO

33.1. A gestdo do objeto da presente licitagdo deverd ser feita na CORHU (Coordenadoria de Recursos Humanos) do LAFEPE, situado no
Largo de Dois Irmaos, 1117 - Dois Irmaos - Recife / PE, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 16h00min horas.

33.2. 0 acompanhamento e a fiscalizacao do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um servidor indicado pela CORHU, ao qual
competird acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaracgar quaisquer dividas e pendéncias que
surgirem, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas, das falhas, dos problemas ou defeitos observados, dando ciéncia
de tudo a Contratada, conforme determina o artigos 169 e 170 do Regulamento do LAFEPE;

33.3. O Contratante ao constatar qualquer irregularidade no fornecimento de bens por parte da Contratada expediré notificacdo, para que a
mesma regularize a situagao, sob pena de, ndo o fazendo, ser aplicada a multa pertinente.

34. DOS ANEXOS
34.1. Anexo 1 - Relacdo de Farmacias do Lafepe

34.2. Anexo 2 - Matriz de Riscos



34.3. Anexo 3 - Modelo Proposta de Precos

35. DAS DISPOSIGOES FINAIS

35.1. A Coordenadoria de Recursos Humanos, como area demandante, assume a responsabilidade pela analise e validacdo das cotacdes e
valores constantes no mapa de estimativa de pregos, que subsidiaram a elaboracao deste termo de referéncia.

35.2. Os casos omissos neste Instrumento serao resolvidos pela Lei n? 13.303/2016 e subsidiariamente pelo Regulamento do LAFEPE e
demais leis vigentes que tratem sobre o assunto.

Recife, 11 de margo 2024.

Udo de Melo Amazonas
Coordenador de Recursos Humanos

ANEXO 1

ORDEM|FARMACIA ENDERECOS FARMACIAS LAFEPE

1 AFOGADOS Rua da Paz n? 266 - Edf.AntOnio Rattacaso loja 9 , Afogados, Recife-PE CEP: 50.770-000
2 AFOGADOS DA INGAZEIRA|Rua. Dr. Roberto Nogueira Lima n2 435 Centro - Afogados da Ingazeira - PE

3 ARARIPINA Rua Joaquim Rodrigues Nogueira n? 79 - Centro, Araripina-PE CEP: 56.280-000

4 ARCOVERDE Largo Prefeito Anténio Franklin Cordeiro n2 11 - Centro, Arcoverde-PE CEP: 56.506-540
5 BELO JARDIM Rua José Robalinho n? 43 - Centro , Belo Jardim-PE CEP: 55.150-000

6 BONITO Rua Cénego Cavalcanti n2 13 - Centro, Bonito-PE CEP: 55680-000

7 CARUARU I éxgnida Adjar da Silva Caze, N2800, Indiandpolis - Caruaru Shopping - Caruaru - PE. CEP: 55024-
8 CASA AMARELA Rua Padre Lemos n? 286 loja 6 - Casa Amarela, Recife-PE CEP: 52.070-200

9 DOIS IRMAOS Largo de Dois Irmaos n2 1671 - Dois Irmados, Recife-PE CEP: 52171-010

10 GARANHUNS Av. Lions n2 305 - Expresso Cidadao - Aluisio Pinto Garanhuns-PE CEP:55292-060

11 IMPERADOR Rua Imperador Pedro Il n® 463 - Sto.Anténio, Recife-PE CEP: 50010-240

12 METRO Rua Floriano Peixoto s/n- Estagdo Central Lj 02, Recife-PE CEP: 50020-060

13 OURICURI Av. Manoel Irineu de Araudjo, n? 1214, Centro, Ouricuri - PE CEP: 56200-000

14 PINA Av. Herculano Bandeira n2 476 - Pina - Recife - PE CEP: 51110-130

15 PRAZERES Av. Barreto de Menezes n2 614/A , Prazeres, Jaboat&o-PE CEP: 54330-000

16 VITORIA Av. Quinze de Novembro n2 299 - Livramento, Vitéria-PE CEP: 55.602-210

ANEXO 2




MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO DO RISCO

Atraso na execugao do objeto contratual por culpa do

Aumento do custo do produto e/ou do

Contratado. servico. Contratado
Fatores retardadores ou impeditivos da execucao do
contrato préprios do risco ordinario da atividade ?:rr\r)ier;to do custo do produto e/ou do Contratado
empresarial ou da execucdo. Go-
RISCO ATINENTE dad . diti q 20 d
AO TEMPO DA Fatos retardadores ou impeditivos da execucao do |, anto do custo do produto e/ou do
EXECUCAO contrato que nao estejam na sua alea ordinaria, tais servico Contratante
como fatos do principe. Go-
Alteracdo de enquadramento tributério, em razao do
resultado ou de mudanca da atividade empresarial, |Aumento ou diminuicdo do lucro do
R Contratado
bem como por erro do Contratado na avaliagao da Contratado
hipétese de incidéncia tributdria
Variacao da taxa de cambio Aumento ou d|m|nU|gao do custo do Contratado
produto e/ou do servigo.
RISCO DA
ATIVIDADE Elevacdo dos custos operacionais para o
EMPRESARIAL |desenvolvimento da atividade empresarial em geral e
- . ) : Aumento do custo do produto e/ou do
para a execucao do objeto em particular, tais como servico Contratado
aumento de preco de insumos, prestadores de Go-
servico e mdo de obra devidamente comprovados
o . Geragao de Custos trabalhistas e/ou
RISCO Responsabilizacdo do LAFEPE por verbas trabalhistas previdenciario para o LAFEPE, além
TRABALHISTA E |© previdenciarias dos profissionais do Contratado de eventuais honorarios advocaticios, |[Contratado
PREVIDENCIARIO|alocados na execucdo do objeto contratual multas e verbas sucumbenciais
RISCO Responsabilizagdo do LAFEPE por recolhimento
TRIBUTARIO E indevido em valor menor ou maior que o necessario, |Débito ou crédito tributario ou fiscal Contratado
FISCAL (NAO ou ainda de auséncia de recolhimento, quando (ndo tributario)
TRIBUTARIO) devido, sem que haja culpa do LAFEPE
ANEXO 3
MODELO PROPOSTA DE PRECO
RAZAO
SOCIAL
CNPJ
ENDERECO
TELEFONE /
EMAIL

CONTATO




VALOR MENSAL

ITEM|DESCRICAO QTD. PRECO UNITARIO ESTIMADO

CONTRATAGAO DE EMPRESA OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA, COM ATENDIMENTO REGIONALIZADO NO ESTADO DE 1.300
PERNAMBUCO, DESTINADO AOS EMPREGADOS DO LAFEPE, SEUS '

DEPENDENTES E AGREGADOS

01

VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM

NOTAS:
1.0 preco total do item é a multiplicagdo do preco unitario pela quantidade;

2. A proposta deve ser em papel timbrado da empresa proponente.

Ll
5e| @ Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Nunes De Moura, em 11/03/2024, as 10:50, conforme horario oficial de Recife, com
' assinatura fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

5@'! @ Documento assinado eletronicamente por Udo de Melo Amazonas, em 11/03/2024, as 16:12, conforme horario oficial de Recife, com
assinatura fundamento no art. 109, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

eletrbnica

*:,: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 47647258 e o cédigo CRC 705FB2D5.

Referéncia: Processo n® 0060407854.000073/2024-21 SEIn2 47647258
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