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1. DO OBJETO

1.1. Contratacao do servico de solucao tecnolégica em forma de aplicacao cloud, com
interface universal para dispositivos méveis e desktop, que permita o LAFEPE
gerenciar digitalmente atestados e laudos médicos, exames e certificados de
imunizacao, conforme as disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.1. No atual cendrio de gestao laboral do LAFEPE, existe a necessidade de melhorar
0s mecanismos de controle dos atestados médicos, ponto fundamental para o bom
funcionamento da instituicao.

2.2. Os dados coletados pelo SESMT do LAFEPE aponta para numeros importantes de
quantidade de atestados recebidos por més, quantidade de dias perdidos e
percentual de atestados médicos quando comparados ao nUmero de funcionarios da
companhia. A gestao adequada desses documentos nao apenas resguarda os
direitos dos colaboradores, como também traz beneficios para a empresa,
garantindo a integridade do ambiente de trabalho, o aumento da produtividade e a
reducao dos custos operacionais.

2.3. Cabe mencionar que é essencial implementar um melhor controle na gestao de
atestados médicos no LAFEPE, pelo seguinte:

2.3.1. Preservacao dos direitos dos colaboradores:

Um controle rigoroso e eficiente dos atestados médicos assegura que os direitos dos
colaboradores sejam devidamente protegidos. Os atestados representam uma
comprovacao legal da necessidade de afastamento do trabalho por motivos de
salude, e a empresa deve garantir que esses documentos sejam respeitados. Uma
gestdao adequada evita possiveis abusos, guestionamentos indevidos e conflitos
trabalhistas, demonstrando compromisso e respeito com o bem-estar de todos
funcionarios, os afastados e os demais.

2.3.2. Promocao de um ambiente de trabalho saudavel:
Ao implementar um controle eficaz dos atestados médicos, a empresa estabelece



um ambiente de trabalho saudavel, no qual os colaboradores sao incentivados a
cuidar da prépria saude. Isso pode ser alcancado por meio da conscientizacao sobre
a importancia de apresentar atestados validos e verdadeiros. Além disso, ao
encorajar a comunicacao aberta e a busca por tratamento médico adequado, a
empresa contribui para a prevencao de doencas e a promocao do bem-estar geral.

2.3.3. Aumento da produtividade:

Um melhor controle na gestdo de atestados médicos também resulta em maior
produtividade na empresa. Quando os atestados sao acompanhados de forma
eficiente, a organizacao pode identificar possiveis padrdées de absenteismo,
permitindo a implementacao de medidas preventivas. Acdes como programas de
salde e bem-estar, campanhas de prevencdo e politicas de qualidade de vida
podem ser adotadas para reduzir as licencas médicas e, consequentemente,
otimizar a produtividade e a eficiéncia da equipe.

2.3.4. Reducao dos custos operacionais:

Um controle adequado dos atestados médicos também resulta em economia de
recursos para as empresas. Licencas indevidas ou fraudulentas podem acarretar
despesas adicionais, como contratacdo de funcionarios temporarios ou horas extras
para cobrir as auséncias. Além disso, uma gestao eficiente dos atestados permite a
empresa planejar melhor suas atividades, minimizando impactos negativos na
producao e evitando a necessidade de retrabalho.

Muitas iniciativas estao em curso, dentro deste grande leque de acdes, uma tem se
mostrado extremamente importante. Trata-se da alianca tecnologia e salde,
fazendo com que os proprios colaboradores possam fazer o registro de seus
atestados de forma automatica utilizando uma aplicacao via telefone celular
(smartphones) especifica para tal, evitando deslocamento para entrega do
documento, respeitando os prazos e do outro lado a aplicacao possa validar os
dados e emitir alertas sobre eventuais discrepancias nos documentos apresentados.

2.4. O quantitativo deve ser considerado o nimero total de funcionarios, registrados
mensalmente pelo setor de Recursos Humanos.

3. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

a) APLICACAO CLOUD: software a ser disponibilizado e operado remotamente
através de conexao via internet pela CONTRATADA para uso tanto através de
computadores, quanto em aparelhos moéveis.

b) LOGIN: Procedimento de autenticacdo do usudrio no sistema fornecido pela
Contratada.

c) AUTENTICACAO: Comprovacéao digital de que as informacdes apresentadas pelo
usuario a um verificador correspondem aquelas originalmente emitidas mediante
uso de tecnologia de Certificacao Digital.

d) VERIFICACAO: Procedimento de conferéncia da legitimidade dos dados, quanto a:
consisténcia entre o teor informado nos formuldrios quando da submissao e aquele
constante no documento apresentado, existéncia e aptidao legal do emissor do
laudo médico do atestado ou para realizacao dos exames ou testes, autenticacao
prévia dos certificados emitidos por unidades publicas ou privadas de prestacao de
servicos de salude bem como identificacdo de eventuais sinais de adulteracao do
arquivo com auxilio de programas de edicao de imagem ou qualquer outro meio de
edicao ou adulteracao que venha a alterar ou corromper o seu conteudo original.



e) CERTIFICACAO DIGITAL: Procedimento de validacdo mediante confirmac&o de que
as informacdes apresentadas, quando submetidas ao mesmo protocolo de
encryptacao hash, geram output idéntico ao armazenado na origem em rede de
blocos em cadeia, conceito Blockchain.

f) INTERFACE WEB OU DESKTOP: Meio de apresentacao, entrada e consumo de
informacdes por parte de um usudrio conectado a internet através e um
computador.

g) INTERFACE MOBILE: Meio de apresentacao, entrada e consumo de informacdes
por parte de um usuario conectado a internet através e um dispositivo mével tipo
celular inteligente (smartphone).

h) WEB APP: Aplicacdao desenvolvida para ser utilizada através de qualquer
dispositivo tipo smartphone conectado a rede de dados, através do navegador de
internet, possibilitando todas as funcionalidades e navegabilidade de um APP.

i) PROGRESSIVE WEB APP: Tecnologia que permite ao usuario salvar o acesso ao
WEB APP em seu dispositivo mével e ter acesso a algumas funcionalidades off-line,
sem a necessidade de download de um APP. k) APP: Aplicativo para disponivel
através de download para o sistema operacional do aparelho.

j) SISTEMA OPERACIONAL (ANDROID, I0S E OUTROS): Programa desenvolvido
especificamente para a operacao de dispositivo mdvel, tal como, por exemplo:
Android, 10S, MIUI, Huawei, Windows Phone... m) CONCEITO BLOCKCHAIN:
Tecnologia de Cadeia de Blocos de registro descentralizado de dados utilizada para
autenticacao das informacdes apresentadas pelo Usuario a um Validador.

k) LGPD: Os documentos devem ser analisados e armazenados dentro das regras
estabelecidas pela LGPD (Lei Geral de Protecao de dados), ou simplesmente Lei
Federal N2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

l) USUARIO: Colaborador LAFEPE que tem direito a uso do servico mediante criacdo
da conta e aceitacao dos termos de servico.

m) VERIFICADOR: Pessoa responsavel no SESMT LAFEPE para acompanhar as
informacdes em um painel de dados.

n) O Aplicativo devera ser desenvolvido para utilizacao em qualquer dispositivo com
acesso a internet dotado de um navegador (browser), tanto através de interface tipo
desktop quanto para dispositivos mdveis tipo smartphones. Este tipo de aplicacao,
conhecida também como WebApp, permite o alcance a praticamente a toda a
populacao dotada de aparelhos com acesso a dados, sem discriminacao quanto ao
tipo ou modelo de seu aparelho.

o) O Aplicativo podera também ser oferecido por meio de sistemas operacionais
especificos para aparelhos méveis tais como iOS e Android, bem como para outros
sistemas operacionais de mercado, desde gque atendam as exigéncias deste termo
de credenciamento e haja também a disponibilidade da versao WebApp.

p) A aplicacao devera obrigatoriamente ser no idioma portugués.

4. DA PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da
sua apresentacao;

5. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO



5.1. O valor maximo estimado para a contratacao serd sigiloso, nos termos do Art. 34
da lei 13.303/2016.

6. DA SUBCONTRATACAO
6.1. Nao serd permitida a subcontratacao parcial ou total dos servicos.

6.2. A vedacao a subcontratacdo de empresas no presente processo, se da no sentido
de concentrar a realizacao de servicos, a fim de obter melhores resultados em razao
de a execucao ser efetivada por uma Unica empresa, de modo a se obter um melhor
cumprimento do seu objeto.

7. DO CONSORCIO

7.1. Sera vedada a constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, por
ser o que melhor atende o interesse publico, prestigiando os principios da
competitividade, economicidade e moralidade. A reuniao de empresas em consoércio
gue, individualmente, poderiam prestar os servicos, reduziria o nUmero de licitantes
participantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis
para manipular os precos nas licitacdes. Assim, no presente caso, a vedacao de
participacao de consdrcios visa afastar possivel restricdo a competicao e proporcionar
a obtencao de proposta mais vantajosa.

8. REGIME DE EXECUCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
8.2. Critério de julgamento: Menor preco.

8.4. A contratacao do objeto deste Termo de Referéncia sera pelo regime de execucgao
indireta, por empreitada por preco unitario.

9. DOS RECURSOS

9.1.0s recursos financeiros para custear as despesas com o objeto desta licitagao sao
provenientes de receita propria do LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES S. A - LAFEPE.

10. DO PRAZO CONTRATUAL

10.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo ou nao, nos termos do art.
166 do Regulamento interno de Licitacdes, Contratos e Convénio do LAFEPE,
disponivel no site desta instituicao, observado o interesse publico e a vantajosidade na
prorrogacao, em comum acordo com a contratada, observando-se o limite de 60
(sessenta) meses.

10.2. A empresa Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do
contrato, contados a partir da convocacao pelo CONTRATANTE.



11. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO, LOCAL E CONDICOES DA
PRESTACAO DE SERVICO

11.1. O local da execucdo do objeto serd no LAFEPE, situado no Largo de Dois Irmaos,
1.117 - Recife / PE.
11.2. O Servico devera estar disponivel para todos os colaboradores do LAFEPE

11.3 - Correrao por conta da Contratada as despesas com Manutencao Preventiva e
Corretiva da aplicacao.

11.4. O prazo para inicio da prestacao dos servicos é a partir de 15 (quinze) dias da
assinatura do contrato e emissao da respectiva ordem de servico.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

12.1. Efetuar mensalmente a ordem de servicos a serem executados pela
CONTRATADA,;

12.2. Expedir Autorizacao de Servicos, com antecedéncia minima de 05(cinco) dias
Uteis da data de inicio da execucdao dos mesmos;

12.3. Ordenar a substituicao dos materiais e recursos humanos, quando estiver fora
das especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.4. Disponibilizar todas as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA com relacao ao objeto desta licitacao;

12.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento do contrato;

12.6. Fiscalizar, como lhe prover e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento
das clausulas e condicdes contratadas, registrando as deficiéncias porventura
existentes, devendo comunica-las, por escrito, a CONTRATADA para correcao das
irregularidades apontadas;

12.7. Conferir ao final da prestacao de servico a fatura de acordo com o que foi
executado e ainda, os documentos enviados.

12.8. Enviar a Contratada o arquivo coma base de dados com os dados iniciais dos
colaboradores.

13.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada deverd prover treinamento para os colaboradores do SESMT e
medicina do trabalho do LAFEPE quanto ao uso do sistema de gestao para emissao
dos relatérios, tais treinamentos devem ser concomitantes ao periodo de implantacao
acima descrito.



13.2 - O treinamento para os usuarios se dara através da demonstracao de como o
usuario deve usar a aplicacao, como deve fazer o envio dos comprovantes de
atestados médicos e vacinas para validacao, bem como deve ficar atento a sinalizacao
dos alertas que a aplicacao pode enviar.

13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar gratuitamente o acesso ao aplicativo
para os USUARIOS, colaboradores empregados do LAFEPE, cujo custeio do servico
sera feito pelo LAFEPE através do contrato oriundo desta contratacao.

13.4. - Todos os certificados digitais de atestados médicos e vacinas devem estar
disponibilizados para auditagem por parte do LAFEPE , através de painel de controle
com dados operacionais, protegido por encriptacao 256 bits ou superior e
respeitando os ditames da Lei Geral de Protecao de Dados.

13.5. A Aplicacao a ser disponibilizada para os usudrios devera prover, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

a) criacao de conta online,

b) cadastramento e atualizacdo de dados pessoais dos usuarios, sendo obrigatdrio
informar CPF e email, que serdo utilizados para identificacdo do usuario em todas as
transacoes.

c) notificacao de criacao de conta via email ou PUSH.

d) possibilitar a troca de senha do usuario através de sistema de confirmacao via
email ou PUSH.

e) exigir a confirmacao de leitura do Termo de Aceitacao e Uso do Aplicativo com
informacoes claras sobre a regulamentacao dos servicos prestados.

f) exigir a confirmacao aceitacao da politica de cookies para cada usuario,
g) exigir a confirmacao aceitacao da politica de privacidade para cada usuario,

13.6. A CONTRATADA devera garantir a privacidade e seguranca dos dados dos
usuarios tais como: nome, CPF, endereco, telefone, saldo, transacbes etc. que
deverao ser armazenados em sistema central independente dos dispositivos,
protegido por rota segura de dados tipo https com encriptacao 256 bits ou superior.

13.7. Para Usudrios que nao possuam smartfones, o SESMT do LAFEPE podera fazer
o up load dos atestados e certificados de vacina, acessando a aplicacao com os
dados do Colaborador.

13.8. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo os seguintes canais de
comunicacao para atendimento ao usuario:

a) Atendimento telefone ou live chat: A Contratada deve disponibilizar, sem custo
para o usuario, canal de atendimento especializado através de ferramenta tipo
telefone 0800 ou live chat, disponiveis através de todos os dispositivos no qual a
aplicacao venha a ser executada.

b) email: sistema recebimento, analise e resposta de mensagens de atendimento
que fara interface com o usuario cadastrado, permitindo a realizacdo de
comunicados, esclarecimento de duvidas ou notificacdes de ativacao de conta,
transacdes e troca de senha.

13.9. A CONTRATADA devera garantir o exercicio dos direitos do usuario, enquanto
titular da informacao nos termos da LGPD:

a) A Contratada devera disponibilizar ao Usuario, mediante requisicao
funcionalidades que o assegurem.

b) Confirmacao da existéncia de tratamento dos dados do Usudrio por parte da



Contratada.

c) Possibilidade de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados por
parte do usuario.

d) Acesso por parte do usuario aos dados em poder do controlador.

e) Portabilidade dos seus dados, mediante download de suas informacdes em
formato intercambiavel de dados, tal como .csv, .json ou .txt ou outro aceito como
tal, sem qualquer tipo de bloqueio, chave ou senha que venha a dificultar seu
acesso por parte de terceiros.

f) Ferramenta de bloqueio, eliminacao e eliminacao dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;

13.10. Assumir inteira responsabilidade pelos servicos prestados ora contratados e
efetud-los de acordo com as especificacdes deste termo de referéncia;

13.11. Os equipamentos que se facam necessdrios ao perfeito e bom desempenho
dos servicos, deverao ser disponibilizados pela contratada;

13.12. A fatura devera ser de acordo com os servicos prestados, acompanhada do
respectivo detalhamento desses servicos.

13.13. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, salvo as supressées resultantes de acordo celebrado entre
os contratantes.

13.14. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da
Legislacao Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacao Social,
Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os empregados da
CONTRATADA nao terao vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

13.15. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

13.16. A fiscalizacao pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, nao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

13.16. Manter sigilo dos servicos contratados, de dados processados, inclusive da
documentacao gerada.

13.17. Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pela CONTRATANTE,
decorrente de eventual condenacao trabalhista proposta por seus empregados,
autorizando, desde ja, a retencao dos valores correspondentes aos créditos
existentes deste Contrato e de outros porventura existentes entre as partes e,
inclusive da garantia contratual.

13.18. Atender com presteza a solicitacao do Gestor/Fiscal do Contrato;

13.19. Estar em condicdes de fornecer o servico a partir da data de recebimento da
Ordem de Servico;

13.20. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patrimodnio, causados
diretamente ou indiretamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, dos materiais fornecidos, nao excluindo ou reduzindo sua
responsabilidade, mesmo que nao haja a fiscalizacao ou o0 acompanhamento por
este Orgao;

13.21. Executar o quantitativo especificado neste Termo de Referéncia



independentemente de qualquer contratempo, mesmo que para isso a empresa
tenha que adquirir o produto de outros fornecedores devidamente especializados
sem nenhum acréscimo de 6nus para o CONTRATANTE;

13.22. A contratada fica obrigada a manter durante a execucao do contrato todas
as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas no Termo de referéncia

14. DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mensalmente levando em consideracao o nimero
de funciondrios do LAFEPE naquele més especifico, em moeda brasileira (Real)
através de depésito bancario, em conta corrente da empresa Contratada, em até 30
(trinta) dias do fornecimento, mediante atesto da nota fiscal/fatura.

14.2. A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s)
produto(s) for(em) entregue(s) em desacordo com as condicdes e especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia, Edital e seus respectivos anexos;

14.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE, aplicando-se
a seqguinte férmula:

EM=IxNXxVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do
efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

| = indice de atualizacdo financeira, assim apurado:
| = (TX/100)/365)

TX = Percentual do IPCA anual

15. DO REAJUSTE

15.1. O Preco contratado podera vir ser reajustado ap6s 12 (doze) meses contados
a partir da data limite para apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa
se referir, utilizando-se para tanto, até o limite maximo do IPCA, fornecido pelo IBGE,
ou outro que venha a substitui-lo, nos termos da Lei n°® 12.525/03.

15.2.Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenca, a empresa
contratante devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivacao da
prorrogacao contratual, sob pena de, nao fazendo tempestivamente, ocorrer a
preclusao do seu direito.

16. DAS SANCOES
16.1. Além do que dispde no Edital, a CONTRATADA em caso de inadimplemento de



suas obrigacdes, garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua
aplicacao definitiva, ficara sujeita as sancodes previstas no Capitulo X da RILC e a
Secao lll da Lei 13.303/2016.

17. REQUISITOS DA HABILITACAO

A documentacdo relativa a regularidade juridica, fiscal e qualificacao técnica,
além do solicitado no Edital consistira.

17.1. HABILITACAO JURIDICA

17.1.1. No caso de empresario individual: inscricao na Junta Comercial, Registro
Publico de Empresas Mercantis ou 6rgao equivalente, acompanhado de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

17.1.2. No caso de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial ou 6rgao equivalente, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores, acompanhado de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

17.1.3. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia: inscricao no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz, acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

17.1.4. No caso de sociedades simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio,
acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva; No caso de
sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

17.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

17.2.1. Prova de regularidade com o INSS, mediante apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

17.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS), mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

17.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual.
17.2.4. Apresentar Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
17.2.5. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

17.3. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.3.1. - Apresentar atestado técnico emitido por pessoa juridica publica ou privada
atestando que o proponente presta ou prestou servico semelhante.

17.3.2. - Apresentar registro da empresa no CNES (Cadastro Nacional dos
estabelecimentos de Saude)

17.3.3. - Apresentar a solugao técnica de registro de atestados médicos e vacinas
com as técnicas de interacdao/lembrete ao usuario e alerta ao verificador.

17.3.4. - Apesentar documentacao com arquitetura da aplicacao com diagrama de
arquitetura, padrao IEEE 1471 ou ISO 42010, bem como diagrama de UX/Ul com
user flow, protétipos de telas passo-a-passo e descritivo de cada funcionalidade da
aplicacao.



a) A documentacao deverd discriminar de forma clara, cada etapa, sendo gque os
diagramas deverao apresentar todas as telas dos seguintes processos e
funcionalidades.

b) Criacao de conta: avaliacao das telas de cadastramento e validacao das
informacodes, bem como a consulta e alteracao desse cadastro. Verificacao de que o
armazenamento dos dados foi realizado em sistema central.

17.3.5. Deveré apresentar também:

a. Procedimento e fluxo de notificacao de criacao de conta através de mensagem de
email, procedimento e fluxo de resgate ou troca de senha.

b. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizacdes por parte de profissionais
de salde via terminal web.

c. Cadastramento de laudos, certificados ou imunizacdes através do préprio usudario,

d. Sistema de validacao e verificacao via Back Office de laudos, certificados ou
imunizacoes submetidas do préprio usuario,

d. Transacao Autenticacao de laudos, certificados ou imunizacdes através de
conceito Blockchain:

avaliacao do processo de Hashing, smartcontract e verificacao da autenticidade
através de conceito Blockchain.

e) Funcionalidades de protecao de dados relativas aos direitos do usuario conforme
estabelecido na Lei Geral de Protecao de Dados, LGPD.

f) Funcionalidade de acesso a todos os dados,

g) Funcionalidade de download de todos os dados,

h) Funcionalidade de eliminacao de todos os dados,

i) Funcionalidade de canal para retificacao de dados.

j) Funcionalidade para registro da opcao e consentimento de cookies;

k) Funcionalidade de registro do consentimento para processamento de dados.
[) Consultas ao histérico de transacdes de ultimos laudos e vacinas recebidos,
m) Sistema de notificacao de transacoes via e-mail.

17.3.6. A interface para o usuario devera permitir o acesso tanto a partir de
computadores conectados a internet (web) quanto a partir de dispositivos méveis
tipo smartphone (mobile) em qualquer sistema aparelho, operacional, independente
do fabricante ou sistema operacional, bastando para tanto que o usuario tenha um
navegador (browser) instalado, sendo exigidas minimamente o servico através da
tecnologia WebApp ou PWA (Progressive Web App), sendo aceitas,
complementarmente, solucdes especificas ofertadas para download tipo App
Android, 10S ou outros sistemas operacionais, desde que a interface universal
através de acesso Web e mobile via browser também estejam disponiveis.

17.3.7. Caso a proponente venha a apresentar solu¢cdes complementares através de
outras tecnologias, tais como Android ou IOS ou outros, a documentacao devera ser
apresentado um conjunto especifico de documentacao para cada versao, seja esta,
Desktop, Mobile, WebApp, PWA, Android, IOS ou qualquer outra eventualmente
proposta. 4.8. Garantir a checagem dos dados de atestados médicos, declaracdes e
vacinas de forma online;

17.3.8. A solucao tem que garantir relatorios de identificagdo e rastreabilidade dos
usuarios;



17.3.9. Procedimento de conferéncia da legitimidade dos dados, quanto a:

a) consisténcia entre o teor informado nos formularios quando da submissao e
aquele constante no documento apresentado;

b) existéncia e aptidao legal do emissor do laudo médico para realizacdao dos
exames ou testes;

c) autenticacao prévia dos certificados emitidos pelo ConectSUS ou outras entidades
privadas na plataforma de verificacao do Ministério da Saude bem como a
identificacao de eventuais sinais de adulteracao do arquivo com auxilio de
programas de edicao de imagem ou qualquer outro meio de edicao ou adulteracao
gue venha alterar ou corromper o seu conteudo original.

d) Transacao e autenticacao de laudos e certificados via conceito blockchain;
e) Procedimento e fluxo de notificacao via e-mail, sms para os clientes;

f) Encaminhar documentacao com arquitetura da aplicacao com diagrama e telas
passo a passo descritivas.

17.3.10. Os dados referentes ao item acima deverao ser demonstrados para
validacao da LAFEPE.

18.DA GESTAO/FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. A gestao do contrato sera exercida pela Coordenadora de Seguranca e Saude
do Trabalho e Meio Ambiente - COSET, o qual serd responsavel, dentre outras
atribuicdes previstas no Regulamento, pela andlise da manutencao da regularidade
dos contratados, pelo gerenciamento dos custos, dos prazos e alteracdes dos
contratos, dentre outras atribuicdes relacionadas ao acompanhamento dos
contratos. Sera responsavel também pelo acompanhamento da execucao do objeto
contratual conforme as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, sendo
subsidiado pelos fiscais dos contratos quando necessario. Dara ciéncia a Autoridade
Administrativa de possiveis irregularidades na execucao dos contratos para decisao
da instauracao de Processo Administrativo de Aplicacao de Penalidade - PAAP.
Conforme dispostos nos art. 169 e 170 do Regulamento Interno do LAFEPE - RIL.

18.2. O acompanhamento e a fiscalizacao do objeto do contrato serao exercidos por
meio de um funcionario indicado pela Coordenadoria de Seguranca e Saude do
Trabalho e Meio Ambiente - COSET, designado como fiscal do contrato, ao qual
competira dentre outras atribuicdes previstas no Regulamento, acompanhar,
fiscalizar, conferir e avaliar a execucao, bem como dirimir e desembaracar
guaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de
tudo a Contratada.

18.3. O Contratante ao constatar qualquer irregularidade no fornecimento de bens
por parte da Contratada expedira notificacdo, para que a mesma regularize a
situacao, sob pena de, nao o fazendo, ser aplicada a multa pertinente.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Os casos omissos neste Instrumento serao resolvidos pela Lei n? 13.303/2016,
pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do LAFEPE e, subsidiariamente, pela Lei
n2 10.520/2002 e demais leis vigentes que tratem sobre o assunto.



20. ANEXOS

ANEXO |: Matriz de risco.

Recife, 20 de Agosto de 2024.

Fernanda Alonso
Coordenadora de Seguranca e Saude do Trabalho e Meio Ambiente

ANEXO I - MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DO ~ - ALOCACAO
RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execucao do objeto Paralisacao
contratual por culpa do temrgorarla da. Contratado
Contratado. prestacao de servico
Fatores retardadores ou
impeditivos da execucao do Paralisacao
RISCO ATINENTE contrato préprios do risco ordinario temporaria da Contratado
AO TEMPO DA da atividade empresarial ou da prestacao de servico
EXECUCAO execucao.
Fatos retardadores ou impeditivos o
o o Paralisagcao
da execucao do contrato que nao L
. . . ) temporaria da
estejam na sua alea ordinaria, tais ~ . Contratante
. prestacao de servico
como fatos do principe.
Alteracao de enquadramento
tributario, em razdo do resultado
. Aumento ou
ou de mudanca da atividade Lo
: diminuicao do lucro do
empresarial, bem como por erro Contratado
L Contratado
do Contratado na avaliacao da
hipétese de incidéncia tributaria
Aumento ou
diminuicao do custo
Variacdo da taxa de cambio do produto e/ou do Contratado
RISCO DA servico.
ATIVIDADE Elevacdo dos custos operacionais
EMPRESARIAL para o desenvolvimento da
atividade empresarial em geral e
para a execugao do objeto em Aumento do custo do
particular, tais como aumento de Contratante

produto e/ou do

preco de insumos, prestadores de .
servico.

servico e mao de obra
devidamente comprovados



Geracao de Custos
Responsabilizacao do LAFEPE por trabalhistas e/ou

RISCO verbas trabalhistas e previdenciario para o
TRABALHISTA E previdenciarias dos profissionais LAFEPE, além de Contratado
PREVIDENCIARIO do Contratado alocados na eventuais honorarios

execucao do objeto contratual advocaticios, multas e

verbas sucumbenciais
Responsabilizacao do LAFEPE por

RISCO recolhimento indevido em valor L .
- X L Débito ou crédito
TRIBUTARI9 E menor ou maior que o necessario, tributario ou fiscal Contratado
FISCAL (NAO ou ainda de auséncia de

TRIBUTARIO)  recolhimento, quando devido, sem (nao tributario)

que haja culpa do LAFEPE

Odayanna Kessy F Monteiro
Chefe de Divisao

Fernanda Alonso
COSET
Documento assinado eletronicamente por Odayanna Kessy F Monteiro, em

23/09/2024, as 11:53, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE LOURDES MACEDO
GOMEZ ALONSO, em 23/09/2024, as 13:43, conforme horario oficial de Recife,
com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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