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Sao componentes deste termo:

ANEXO | - MATRIZ DE RISCO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO

1. OBJETIVO

1.1. Contratacao de empresa especializada em desenvolvimento web para acriacao de
novo site institucional do LAFEPE, com infraestrutura que garanta alta disponibilidade,
seguranca e desempenho.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A contratacdo serd realizada através de Dispensa de Licitacdo, com fundamento no
inc. Il do Art. 29 da Lei 13.303/2016 e no paragrafo primeiro, inc. Il do Art. 135 do Regimento
Interno de Licitacdes e Contratos do LAFEPE.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. Os recursos financeiros para custear as despesas com o objeto deste Termo de
Referéncia sao provenientes de receita prépria do LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES S. A - LAFEPE.

4, DAS RESTRICOES

4.1. Estardao impedidas de participacdo deste processo convocatdério Empresas que
estiverem enquadradas no art. 38 da Lei Federal 13.303/2016.

5. DAS JUSTIFICATIVAS
5.1. DA CONTRATACAO
5.1.1. A presenca institucional na web ¢é essencial para garantirtransparéncia,

comunicacao com o publico e disponibilizacao de informacodes. O novo site visa modernizar
a interface, facilitar a navegacao e permitirautonomia da equipe interna na gestdo de
conteudo.

5.1.2. A aquisicao do servico de DESENVOLVIMENTO DE SITE INSTITUCIONAL tem como
destinacao a criacdo de um novo site, visando acompanhar a evolucao tecnoldgica dos sistemas
baseados em web, bem como atendimento a demandas de publicidade de atos administrativos,
requisitos de transparéncia, licitacdes, servicos a populacdao e ao mercado farmacéutico, com
informacdes claras e acessiveis. O site atualmente em uso se encontra obsoleto, tem
apresentando constantes perdas de acesso e violagdes de seguranca, comprometendo por vezes
sua disponibilidade. Destina-se também o atendimento as necessidade de novos servicos nao



comportados pelo site atual. E também necesséaria migracdo da base histérica do antigo para o
novo site, para publicidade das acdes do laboratério.

5.1.3. A implementacao de um CHATBOT visa atender a necessidade de atendimento agil,
continuo e padronizado aos utilizadores do site, garantindo maior eficiéncia na comunicacao,
disponibilidade 24x7, aumento da satisfacdo do usudrio e aprimoramento da experiéncia deste,
desonerando a equipe de atendimento, permitindo foco em demandas mais complexas.

5.1.4. A contratacao de servico de HOSPEDAGEM de site institucional se justifica pela
necessidade de disponibilizar, de forma continua, segura e eficiente, os contelddos e servicos
oferecidos pela instituicao ao publico em geral, por meio da internet.

5.1.5. A MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO tornard possivel a prestacdo de servicos
técnicos especializados de manutencao e suporte técnico corretivo, evolutivo e preventivo do site
institucional, contemplando atualizacdes de conteldo, correcdao de erros, melhorias técnicas,
suporte a incidentes e manutencao da seguranca e performance da plataforma.

5.1.6. As atividades estdo dentro das atribuicoes determinadas a COINF para o bom

desempenho da plataforma de Tl deste laboratério.

5.2. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.2.1. O portal é Unico e atende a estrutura organica do LAFEPE.

6. DA DESCRICAO DOS PRODUTOS

6.1. RESUMO DO OBJETO

ITEM DESCRICAO UNIDADE TOTAL

01 DESENVOLVIMENTO DE SITE INSTITUCIONAL UN 01
02 IMPLEMENTACAO DE CHATBOT UN 01
03 HOSPEDAGEM MES 12
04 MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO WORDPRESS MES 12

6.2. ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE SITE INSTITUCIONAL

6.2.1. Funcionalidades Minimas:

a) Pagina inicial dinamica com banners, destaques e noticias;
b) CMS: WordPress;

c) Uso do plugin Elementor em sua versao PRO;

d)Menu responsivo e navegacao intuitiva;

e) Exibicao de noticias/publicacées recentes na Home;

f) Contatos com formularios;

g)Busca interna com pesquisa avancada;

h) Facilidade para criacao de Hotsites promocionais ou institucionais de carater temporario,
voltado a divulgacdo de campanhas, eventos ou acdes especificas da instituicao.

i) Integracdao com redes sociais (integracao aberta sem autenticacao. Ex: Youtube);
j) Ferramenta de analytics (Google Analytics 4);

k) Plugins de acessibilidade (ex: VLibras ou similar);

[) Otimizacao para SEO técnico;

m)Acesso da equipe de Tl do LAFEPE ao Painel Administrativo

6.3. Paginas especificas a ser desenvolvidas
6.3.1. Pagina dedicada a Licitacoes, Cotacoes, Chamadas Publicas
| - Acesso ao portal através do menu da Home;

I - Cadastro facilitado de Licitacbes, Cotacdes, Chamadas Publicas e seus
anexos;




e Utilizacao do Plugin Jet Engine Pro ou similar, de qualidade compativel e
que nao esteja em fim de suporte ou atualizacdes;

" - Possibilidade de aplicacao de filtros para buscas por:

e Palavras-chave

e Modalidade

e Status

e Data de abertura
Obs: Utilizacao do Plugin Jet Smart Filter ou similar, de qualidade compativel e que
nao esteja em fim de suporte ou atualizacoes;

IV - Exibicdo e possibilidade de download das legislacbes/regulamentos
pertinentes.

6.3.2. Pagina dedicada ao Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT), contendo entradas
para:

| - Acesso ao portal através do menu da Home;
I - Apresentacao dos servicos oferecidos pelo LAFEPE.
1" - Publicidade de documentacdOes pertinentes (Ex: Politica de Inovacao);

IV -  Preenchimento online de Formulario de Submissdo de Projetos/Requisicao de
Servico, gerando um numero de controle (protocolo);

6.3.3. Observacao: Existem na WEB pdaginas que - com as devidas adequacdes -
atenderiam as necessidades idealizadas nas pdaginas acima, e que podem ser utilizadas como
referéncia. Estas informacdes podem ser obtidas em contato com a equipe da Divisao de
Informética, conforme Item 15.6.

6.3.4. Requisitos técnicos
a) Design responsivo para todas as funcionalidades e blocos do site ;
b) Aderéncia as boas praticas em construcdo, navegacao e seguranca de sites;
¢) Compatibilidade com os principais navegadores;
d)Backup automatico e periddico;
e) Mecanismos de seguranca: firewall, protecao contra injecao SQL, XSS, brute force, etc.;
f) Cumprimento da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

g)Boas praticas de acessibilidade digital, principalmente baseadas nas diretrizes WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), que permita que as funcionalidades do site possam ser
utilizados por todos, incluindo aqueles com deficiéncia visual, auditiva, motora ou cognitiva.

6.3.5. Tecnologias recomendadas
a) CMS: WordPress, com painel administrativo e plugins premium com assinatura life time
(vitalicia) sempre que disponivel, em nome do LAFEPE;

e Obs: Caso determinado plugin nao esteja disponivel em versao life time, este devera ser
implementado com assinatura inclusa paga pelo pelos primeiros 12 meses, com
cadastro em nome do LAFEPE e renovacdes sob responsabilidade do LAFEPE;

b) Frontend: Elementor Pro;

c) Backend: PHP ou outro ambiente amplamente suportado;
d)Banco de dados: MySQL/MariaDB;

e) Hospedagem: Infraestrutura Cloud (Veja Item 6.5)



6.4. ITEM 02 - Implementacao de Chatbot (Assistente Virtual)
6.4.1. Requisitos:
a) Resolucao de duvidas sem precisar falar com atendente humano;
b) Operacao 24x7;
c) Personalizacao de mensagens e fluxo de conversa conforme as areas de atendimento;

d)Registro de conversas e geracao de relatérios basicos (nUmero de interacbes, perguntas
mais feitas, etc.);

e) Treindvel via painel administrativo (sem necessidade de programador);
f) Compatibilidade com dispositivos mdveis (responsivo);

g)Interface amigavel, com icones e baldes de mensagem e paleta de cores personalizaveis
condizentes com os padroes do LAFEPE;

h) Cumprimento da LGPD, com aviso de privacidade antes de iniciar conversa.
i) Baseado em tecnologia web (JavaScript/widget nativo);

j) Autonomia para alterar scripts de didlogo de baixa complexidade via painel;
k) Integracdao com inteligéncia artificial generativa, tipo GPT.

6.5. ITEM 03 - HOSPEDAGEM E INFRAESTRUTURA

6.5.1. A contratada devera garantir a hospedagem do site pelos 12 primeiros meses com as
seguintes caracteristicas:

6.5.1.1. Recursos:
a) Hospedagem em servidor Cloud;
b) Espaco em disco: minimo de 100 GB;
c) Banda de trafego: ilimitada ou alta capacidade;
d) Memédria RAM: minimo de 6 GB;
e) Processador: CPU de multiplos nucleos;
6.5.1.2. Seguranca:
a) Certificado SSL, HTTPS incluso;
b) Firewall e protecao DDoS;
c) Backups automaticos diarios com facil restauracao;

6.5.1.3. Suporte técnico: 24x7, por meio de chat, e-mail e telefone pelos primeiros 12
meses;

6.5.1.4. Escalabilidade: Upgrade rdpido de elementos essenciais com minima interrupcao do
Servico;

6.5.1.5. Alta disponibilidade, com garantia minima de 99,9% de uptime mensal

6.5.1.6. Facilidade de manuseio, por meio de painel de controle intuitivo e compativel com

0s principais sistemas de gerenciamento de conteldo (CMS), como WordPress, além de recursos
automatizados como instalagcdo com um clique, backups periédicos;

6.5.1.7. Gerenciamento de DNS: Protecao contra DDoS, ataques de spoofing e cache
poisoning (DNSSEC). Uso de GeoBlocking, Bot Management, WAF (Web Application Firewall).
6.5.1.8. Conformidade: cumprimento da LGPD e das regulamentacbes de seguranca da
informacao brasileiras aplicaveis;

6.5.1.9. Localizacao do servidor: Preferencialmente em data center no Brasil ou na América
Latina.

6.5.2. Dominio

6.5.3. A contratada devera realizar a migracao e configuracao necessaria do dominio



lafepe.pe.gov.br no novo servidor, sem interrupcao de servico.

6.5.4. Nesse interim, a migracao do conteldo do site atual com as postagens ja realizadas
devem ser feitas sem alterar o SLUG atual, a fim de ndo prejudicar posicionamento de paginas ja
indexadas.

6.5.5. Utilizacao de processo de URL de homologacao no desenvolvimento do novo layout e
migracao de conteldo;

6.5.6. Realizar a configuracao de DNS, apontando para a hospedagem contratada;

6.5.7. Configurar subdominios, se necessarios;

6.5.8. Garantir funcionamento do dominio com SSL habilitado (HTTPS);

6.6. ITEM 04 - MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO WORDPRESS

6.6.1. Escopo da Manutencao e Suporte

a) Correcoes de bugs e erros de funcionamento

b) Atualizacdes de PHP, CMS WordPress, plugins e temas
c) Backup e restauracao

d)Monitoramento de disponibilidade (uptime)

e) Suporte a incidentes de seguranca

f) Pequenas alteracdes de layout

6.6.2. Prazo de Atendimento (SLA)

6.6.3. A empresa deve manter canais de contato com alta disponibilidade, permitindo
comunicacao por e-mail, chat, apps de comunicacao e telefénico;

6.6.4. O atendimento sera prestado em regime 24x7, inclusive em feriados.

6.6.5. Para o devido filtro de acionamentos, os chamados deverao ser registrados por escrito

(e-mail, chamado técnico ou outro sistema oficial) junto a CONTRATADA através da equipe de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, por meio dos canais indicados por esta,
formalizando um nUmero de controle/protocolo, iniciando os prazos de atendimento e resposta
expressos no diagrama:

Prazo para inicio de Prazo para
Grau de ~
L Evento tratamento de chamado resolucao (em
prioridade P .
(em horas uteis) horas uteis)
1-Errocritico | Site fora do ar, ataque, invasdo || até 4 horas Uteis [ até 8h dteis
2 - Alta | Fungdo importante com falha total | até 06 horas Uteis | até 12h Uteis
3 - Média Fungao importante com falha até 8 horas Uteis até 24h Gteis
parcial
Ajustes visuais, erros nao
4 - Baixa graves, alterar layout, conteldo, até 24 horas (teis até 3 dias Uteis
incluir banner
6.6.6. Todo atendimento deve ser realizado por especialista com conhecimento técnico e

com expertise nas configuracdes das ferramentas disponibilizadas e prestar os servicos de
Suporte Operacional e configuracdes, atender a todas as normas técnicas e boas praticas de
seguranca, além de garantir o funcionamento e manutencao.

6.6.7. Deverao ser enviados relatérios mensais , com envio até o 52 dia util do més seguinte,
com as acdes de manutencao preventiva e corretiva realizados.

6.7. Dos licenciamentos

6.7.1. Para utilizacao de todos os softwares e plugins relacionados aos servicos elencados

neste Termo de Referéncia, devem ser implementadas, em nome do LAFEPE, licencas PRO
ou premium com assinatura life time (vitalicia) sempre que disponivel ou - nos casos em isso
nao seja possivel - no minimo pelos primeiros 12 meses, com os custos cobertos pelo proponente
e as renovacoOes posteriores sob responsabilidade do LAFEPE;




6.8. Relatério Técnico

6.8.1. Entrega de relatério técnico com as configuracdes aplicadas a Solucao deve ser
prevista, ao fim do periodo de manutencao contratado.

7. PRAZO E ENTREGA

7.1. O prazo de apresentacao do layout inicial é de até 15 dias Uteis apds emitida a Ordem
de Servico do objeto deste Termo de Referéncia.

7.2. Entrega do site pronto: até 60 dias corridos apds aprovacao do layout.

7.3. Os entregdveis deste objeto compdem-se de:

a) Protétipo navegavel (wireframe);

b)Layout aprovado;

c) Site final desenvolvido;

d) Documentacao técnica e manual de uso do painel;

e) Treinamento para equipe interna (minimo 2 horas);

f) Suporte técnico para ajustes por 90 dias apds entrega.

7.4. A entrega dos itens da presente cotacao deverao ser acompanhados e validados junto
a Coordenadoria de Informatica - COINF, por meio de documentacao cuja assinatura podera ser
em formato digital atestada por ambas as partes.

8. DO REGIME DE FORNECIMENTO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Forma de Fornecimento Integral.

8.2. Critério de julgamento: menor preco por item.

9. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

9.1. Em conformidade com o art. 175, inciso Il, alineas a) e b) do Regulamento Interno de

Licitacbes, Contratos e Convénios do LAFEPE:

| - PROVISORIAMENTE - para efeito de posterior verificacdao da conformidade do
material com a especificacao;

I - DEFINITIVAMENTE - apds a verificacao da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacao.

10. DA HABILITACAO JURIDICA

10.1. A documentacao relava a regularidade Juridica serd em conformidade com o §5°, ART
7, do Regulamento Interno de LicitacOes e Contratos.

10.2. A documentacdo relativa a habilitacao juridica consistird em:

10.3. No caso de empresario individual: inscricdo na Junta Comercial, Registro Publico

de Empresas Mercantis ou érgao equivalente, acompanhado de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva;

10.4. No caso de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou 6rgao equivalente, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores, acompanhado de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva;

10.5. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro
Plblico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro onde tem sede a matriz,
acompanhado de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

10.6. No caso de sociedades simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio, acompanhado de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

10.7. No caso de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao de funcionamento



11. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Apresentar comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, mediante atestado (s)
fornecido (s) por pessoa (s) de direito publico ou privado, demonstrando a prestacao de
fornecimento do objeto executado pelo licitante, bem como portifélio de sites desenvolvidos,
utilizando-se dos mesmos recursos solicitados neste Termo, ou similares.

11.2. O LAFEPE se reserva o direito de realizar diligéncias para comprova a veracidade dos
atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatério do conteldo declarado.

12. DA CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

12.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou Liquidacdo Judicial, ou de
Execucao Patrimonial, conforme o caso, emitida pelo Cartério distribuidor da sede do licitante, ou
de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddao, ou, na omissao,
expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de apresentacao dos
documentos de Habilitacao e da Proposta Comercial, caso no documento nao conste o prazo de
validade.

12.2. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial referente aos
processos distribuidos pelo PJE (Processos Judiciais Eletronicos) da sede da pessoa juridica;

12.3. A certidao descrita no subitem “12.2.”somente é exigivel quando a Certidao Negativa
de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, ou Liquidacdo Judicial, ou de Execucao Patrimonial Faléncia,
Recuperacao Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante contiver a ressalva expressa
de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

12.4. Empresas em recuperacao judicial poderao participar da presente contrato, desde
gue, para tanto, comprovem mediante a apresentacdo de certiddao judicial especifica, o seu
regular cumprimento do plano homologado e que certifique que a contratada estd apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério e desde que atenda as
condicdes para comprovacao da capacidade econdmica e financeira prevista neste Edital.

13. DA HABILITACAO FISCAL

13.1. A documentacao relativa a habilitacao consistird em:

13.2. A documentacao relativa a habilitacao consistird em:

13.3. Prova de regularidade perante olInstituto Nacional de Seguro Social - INSS,

através da Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativa aos Tributos Federais da Divida Ativa
da Uniao.

13.4. Prova de Regularidade de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS, a través de Certificado de Regularidade do FGTS.
13.5. Prova de inexisténcia de débitos com a Fazenda Estadual do Estado do domicilio

sede do contratado, através de certidao expedida pelo érgao competente e que estejam dentro
do prazo de validade.

13.6. Apresentar Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

13.7. Prova de inscricdo no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

14, DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento do objeto ocorrerd em fases segundo o cronograma:

14.1.1. Relacionado aos itens 1, 2 e 3, conforme resumo do objeto (Tépico 6.1):

14.1.1.1. 30% apbds assinatura do contrato;

14.1.1.2. 40% apébs aprovacao do layout;

14.1.1.3. 30% na entrega final do site e aceite definitivo

14.1.2. Relacionado ao item 4, conforme resumo do objeto (Topico 6.1):



14.1.2.1. Pagamento em 12 parcelas iguais e mensais conforme validade do contrato.

14.2. Para efeito de pagamento, a nota fiscal, e/ou fatura, deverd se emitida em nome do
LAFEPE, apds a autorizacao de sua emissao, de acordo com os dados fornecidos pela COSUP,
quando da emissao e envio da Ordem de Fornecimento, Ordem de Servico, Carta-Contrato ou
instrumento equivalente.

15. DAS PROPOSTAS

15.1. A proposta deverd conter o detalhamento dos servicos de forma clara, incluindo todos
os itens e descritivos necessarios ao fiel cumprimento do contrato;

15.2. Para o julgamento da licitacao sera considerado o valorglobal da proposta, todavia os
precos unitarios devem constar na proposta de preco.

15.3. Validade da proposta: Nao inferior a 90 dias;

15.4. As propostas deverao seguir o modelo descrito no ANEXO Il deste termo.

15.5. As empresas proponentes devem enviar, anexo as propostas, seu Portfélio de sites

institucionais criados e em operacao.

15.6. Outras informacodes poderao ser obtidas no LAFEPE, ou pelo telefone 81 3183 1185
(Coordenadoria de Informatica - COINF), ou ainda através do e-mail: diinf@lafepe.pe.gov.br.

16. DO CONSORCIO

16.1. Para esta aquisicdo NAO serd permitida a contratacdo de empresa em forma de
consoércio. Assim ratificamos o posicionamento contido no Acérddao do TCU, que nos ensina que
nem sempre a participacao de empresa em consoércio implica incremento de competitividade
(associacao de peguenas empresas para participacao em conjunto), podendo vir a constituir, ao
contrario, limitacdo a concorréncia (diminuicdo do nimero de empresas de porte interessada por
integrarem um mesmo consoércio, nos termos do voto do Ministro Relator do acérdao 280/2010
Plenéario (Voto do Relator).

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Executar o servico discriminado neste termo de referéncia;

17.2. Executar o servico discriminado neste termo de referéncia;

17.3. Fornecer todo material descrito neste termo, devendo o material ser de primeira
qualidade;

17.4. Serd vedada a subcontratacao total e parcial do objeto do presente contrato;

17.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas neste processo;

17.6. O pagamento das despesas com alimentacao e transporte da equipe durante o
periodo de trabalho serd de responsabilidade da contratada, caso aplicavel,;

17.7. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acao ou omissao de seus empregados ou representantes, dolosa ou culposamente,
a contratante ou a terceiros;

17.8. Instruir seus empregados a manterem sigilo a respeito das informacdes e quaisquer
outros assuntos ligados a documentos e seus contelddos, que porventura cheguem ao seu
conhecimento por forca da execucao dos servicos;

17.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Laboratério
Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes S/A - LAFEPE, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adocdo das
medidas cabiveis;

17.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias |hes
assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

17.11. Orientacdes quanto ao procedimento de instalagcdao e manutencao dos itens adquiridos



17.12. Nao efetuar despesas e/ou celebrar acordos em nome da Contratante;

17.13. Dirimir, sempre que solicitado pela Contratante, quaisquer duvidas técnicas ou
operacionais, fornecendo suporte via fax, telefone ou correio eletrénico;

17.14. Respeitar as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais regulamentos
internos da Contratante inclusive adotando processo de identificacdo indicado pela empresa,
quando for o caso;

17.15. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato.

17.16. O transporte dos materiais, inclusive para troca, quando houver a necessidade, sera
por conta e risco da proponente.

17.17. Os servicos nao cobertos em caso de quedas ou outros acidentes provocados por
funciondrios da contratada ou prepostos pelo LAFEPE serao corrigidos pela empresa vencedora,
gratuitamente com fornecimento de materiais inclusive, sem 6nus para a contratante.

17.18. Caso a contratada nao promova a reparacao ou substituicdo previstas no item anterior
acima, fica a contratada autorizada a contratar terceiro para fazé-lo, obrigando-se a contratada a
ressarcir o LAFEPE em todos os custos, diretos e indiretos, incorridos por esta para a reparagao ou
substituicdo em questdo, incluindo, porém ndo se limitando aos custos de aquisicao de
mercadorias para substituir a materiais defeituosos num prazo de 10 (dez) dias corridos a partir
da data de notificacao.

17.19. Empresa contratada deverd apresentar lista de produtos, com suas respectivas fichas
técnicas e de seguranca a contratante e informar através de documentacao caso ocorra de
alteracdes no fornecimento desses produtos

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O contratante obriga-se a:

18.1. Fiscalizar, como lhe prouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cldusulas e condicbes contratuais;

18.2. Acompanhar os a entrega realizada pela contratada, e no caso de constatar quaisquer
irreqularidades, comunica-las, por escrito, para que sejam tomadas as providéncias;

18.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela contratada, sob pena de multa;

18.4. Designar funcionario para centralizar e fornecer informacdes pertinentes ao objeto do
presente contrato a contratada;

18.5. A existéncia do gestor por parte da contratante de nenhum modo, diminui ou altera a
responsabilidade da contratada na prestacao dos servicos assumidos e a serem executados,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, nao importando co-responsabilidade na
eventual ocorréncia;

18.6. Conferir e atestar Nota Fiscal/Fatura mensal de prestacao de servicos, através do
gestor contratual, para pagamento, e ocorrendo irregularidades, solicitar a contratada a imediata
correcao;

18.7. Disponibilizar todas as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, em relacao ao objeto;

18.8. Adotar as providéncias necessdarias ao satisfatério cumprimento do contrato;

18.9. Fiscalizar o cumprimento das cldusulas e condicdes acordadas, registrando as

deficiéncias, porventura existentes, devendo comunica-la, por escrito, a CONTRATADA, para
correcao das irregularidades apontadas;

18.10. Efetuar a conferéncia entre a fatura apresentada, a solicitacdao do fornecimento e os
demais documentos;

18.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estipulado.

18.12. Aprovar objeto, desde que atendidas as necessidades acordadas;

18.13. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto em desacordo com as especificacbes contidas

neste termo de referéncia;



19.
19.1.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Além do que dispde esse Termo de Referéncia e o que estabelecer o contrato, a

contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantindo o contraditério e a ampla
defesa anteriormente a sua aplicacdo definida, ficard sujeita as sancdes previstas no Capitulo X
da RILC (Regulamento de Licitagbes e Contratos do LAFEPE) e a Secao Ill da Lei 13.303/2016.

Sweet Gallegher Caetano Costa

DIINF - Divisdo de Informética

ANEXO |
- MATRIZ
DE

RISCO

MATRIZ DE RISCO

ALOCACAO DO

CATEGORIA DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA RISCO
o . Paralisacao
Atraso na execucao do objeto temporaria das Contratado
contratual por culpa do Contratado. L
atividades
Fatores retardadores ou impeditivos s
~ . Paralisacao
da execucao do contrato proprios do .
. o o temporaria das Contratado
risco ordinario da atividade atividades
empresarial ou da execucgao. '
Fatos retardadores ou impeditivos da o
RISCO ATINENTE AO TEMPO execugao do contrato que nao Parahsa/ga_\o
DA EXECUCAO estejam na sua alea ordinaria, tais te_m_porana das Contratante
como fatos do principe. atividades.
Alteracao de enquadramento
tributario, em razdo do resultado ou Aumento ou
de mudanca da atividade empresarial, | diminuicao do Contratado
bem como por erro do Contratado na |/ lucro do
avaliagdo da hipdtese de incidéncia Contratado
tributaria
Aumento ou
diminuicao do
Variacéo da taxa de cambio custo do produto Contratado

RISCO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL

e/ou do servico.




Elevacao dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a Aumento do
execucao do objeto em particular, tais || custo do produto Contratado
como aumento de preco de insumos, | e/ou do servico.
prestadores de servico e mao de obra
devidamente comprovados

Geracao de
Custos
trabalhistas e/ou

Responsabilizacao do LAFEPE por previdenciario

RISCO TRABALHISTA E verbas tlrab_alhllstas e previdenciarias para o LAFEPE,
A dos profissionais do Contratado além de Contratado
PREVIDENCIARIO ~ . .
alocados na execucao do objeto eventuais
contratual honorarios

advocaticios,
multas e verbas
sucumbenciais

Responsabilizacao do LAFEPE por

) recolhimento indevido em valor Débito ou crédito
RISCO TRIBUTARIO E menor ou maior que o necessdrio, ou | tributario ou Contratado
FISCAL (NAO TRIBUTARIO) ||ainda de auséncia de recolhimento, fiscal (nao

quando devido, sem que haja culpa tributario)

do LAFEPE
ANEXO 1l
MODELO
DE
PROPOSTA

Recife, xx de xxxxxxxxxx de 2025.

Ao

Laboratério Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes S.A. - Lafepe
Largo de Dois Irmaos, 1117 - Dois Irmaos

Recife/PE

Prezado Senhor,0

A (nome da empresa), apresenta a sua proposta para contratacao de empresa especializada por
meio de DISPENSA DE LICITACAO para o fornecimento de(PRODUTO) ao Laboratério
Farmacéutico do Estado de Pernambuco.

A aquisicao serd realizada de acordo com o preconizado no Termo de Referéncia objeto desta
proposta, e conforme abaixo informado:

1 -PRECOS:
]
Item Descricao Un | Quantidade V_alf:n: Vanr_' total do
unitario item
1 |DESENVOLVIMENTO DE SITE INSTITUCIONAL | un 01 R$0,00 R$ 0,00
2 IMPLEMENTACAO DE CHATBOT un 01 R$0,00 R$ 0,00
3 HOSPEDAGEM més 12 R$0,00 R$ 0,00
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO R

4 WORDPRESS més 12 R$0,00 R$ 0,00




VALOR TOTAL R$ XXXXXX (XXX XXXXXXXXXX)

2 - CONDICOES DE PAGAMENTO
Conforme termo de referéncia

3 -VALIDADE DA PROPOSTA
Conforme termo de referéncia

4 - DECLARACOES

Declaramos que em nossos precos estdao incluidas as despesas indiretas (custo de apoio do
escritério central), as operacionais (equipamentos de informatica basicos, EPI's , hospedagem e
deslocamento ao local da obra) e ainda as tributarias, fiscais ou contribuicbes sociais (PIS,
COFINS, IR, ISS, Contribuicdo Social e INSS).

Sendo o que se apresenta para o momento e no aguardo de um pronunciamento favoravel por
parte de V.Sas., subscrevemo-nos,

RESPONSAVEL DA EMPRESA
Nome Legivel e Assinatura

ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO

O LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES -
LAFEPE - sediado no Largo de Dois Irmaos, 1117, Dois Irmaos, CEP 52171-010, Recife-PE, CNPJ n¢
10.877.926/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA

EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbdes de revelacao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes para
informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou nao, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.



Informacoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacoes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacado abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualgquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas informacoes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informacoes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serao aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que
julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdésitos da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes. | - A
CONTRATADA deveréd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a



outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacoes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa gque, por qualguer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacodes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoOes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlvida e,
salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os direitos,



que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteracdes do niumero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualguer uma das
situacgoes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacodes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer dldvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20

De Acordo,

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificagdo>
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_ eil _. IDocumento assinado eletronicamente por Sweet Gallegher Caetano Costa, em 31/07/2025, as
el LE‘I 09:05, conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de

assinatura

eletronica 23 de outubro de 2017.
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el LE‘I conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de

assinatura

eletrénica outubro de 2017.
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_ eil _. |Documento assinado eletronicamente por Erick Renan Pereira De Acioli, em 31/07/2025, as
;gmm; li‘l 10:29, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de
eletrénica 23 de outubro de 2017.
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