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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 0060407931.000004/2025-39

Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguinte anexos:

1.
1.1.

ANEXO | - MATRIZ DE RISCO

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA
ANEXO IlIl - TERMO DE COMPROMISSO
ANEXO IV - CRONOGRAMA DE EXECUCAO
ANEXO V - ITENS DE REFERENCIA

OBJETO
Contratagdo de solucdo de Retrofit da Infraestrutura de rede e Consultoria em TI, conforme descricao e especificacdes

constantes neste Termo de Referéncia.

3.1.
3.1.

DESCRICZ\O DO OBJETO
Descricao do Lote:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
01 Solugdo de Retrofit da infraestrutura de rede légica SERVICO 01
02 Servico de Consultoria em Tl (60 meses) MES 60
03 Garantia e Suporte Técnico de equipamentos (60 MES 60
meses)

ESPECIFICACOES DO OBJETO
ITEM 01 - Solugao de Retrofit da infraestrutura de rede légica - Dos Equipamentos

Observacao 1 : O Retrofit do sistema de comunicagdo em rede do LAFEPE se trata de uma solugdo integrada, visto que engloba
equipamentos, cabeamentos e itens estruturadores, conforme a seguir. Caso o equipamento e/ou servico (SKU) esteja em fim de vida
no ato da licitacdo, devera ser fornecido modelo e/ou servico (SKU) substituto com informativo oficial do fabricante sobre a troca.

Observacao 2: Visto que o objeto deste Termo de Referéncia envolve fornecimento de bens de tecnologia de alta complexidade,
Ccuja garantia e manutencao dependem de suporte oficial do fabricante para garantir a adequada execugcao do objeto contratado, a
empresa arrematante deverd apresentar, no momento da contratacado, declaracdo ou outros documentos capazes de comprovar as
condigdes exigidas, emitida pelo fabricante do produto ofertado, que atestem:

|- gue a empresa contratada é revenda autorizada/credenciada para comercializar o produto no territério nacional;

Il - que o fabricante reconhece a validade da garantia e do suporte técnico previstos no edital, comprometendo-se a
assegura-los por intermédio da rede oficial.

A exigéncia em questdo caracteriza-se tdo somente como condicao técnica para a contratacao, em consonancia com os principios
da eficiéncia e da seguranca contratual, ndo configurando requisito de habilitacdo. Justifica-se pela necessidade de se garantir a
origem, autenticidade e qualidade dos produtos, o acesso a suporte técnico especializado, treinamento formalizado e recursos
exclusivos do fabricante e sua rede, bem como a preservacdo da validade das garantias. Esta condicdo técnica, alinhada aos
principios da eficiéncia e da seguranca juridica, assegura a correta implantacdo e manutencao da solucdo, mitigando riscos
operacionais e conferindo maior agilidade na resolucdo de incidentes, em beneficio da continuidade e qualidade do servigo publico
prestado por este laboratério.

1. Switch Tipo 01 - Core
1.1. Switch Fortinet SKU FS-424E-FIBER
|- Servico de garantia Fortinet SKU FC-10-54241-247-02-60;

Il - Todos os switches devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall Fortigate,
j& em uso pelo LAFEPE;

I - Deve possuir 24 (vinte e quatro) slots SFP para conexao de fibras épticas do tipo 1000Base-X operando em 1GbE;

IV - Adicionalmente, deve possuir 4 (quatro) slots SFP+ para conexao de fibras épticas do tipo 10GBase-X operando em
1GbE e 10GbE. Estas interfaces nao devem ser do tipo combo e devem operar simultaneamente em conjunto com as
interfaces do item anterior;

V- Deve possuir porta console para acesso a interface de linha de comando (CLI) do equipamento através de conexao
serial. O cabo e eventuais adaptadores necessarios para acesso a porta console deverao ser fornecidos;
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VI - Deve possuir capacidade de comutacao de pelo menos 128 Gbps e ser capaz de encaminhar até 190 Mpps (milhdes
de pacotes por segundo);

VIl - Deve permitir a sua instalagao fisica em rack padrdo 19" com altura méxima de 1U. Todos os acessérios para
montagem e fixacdo deverao ser fornecidos.

Switch Tipo 02 - Servidores
Switch Fortinet SKU FS-424E
|- Servico de garantia Fortinet SKU FC-10-S424E-247-02-60;

Il - Todos os switches devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall Fortigate,
jd em uso pelo LAFEPE;

I - Deve possuir 24 (vinte e quatro) interfaces do tipo 1000Base-T para conexao de cabos de par metalico UTP com
conector RJ-45. Deve implementar a autonegociacdo de velocidade e duplex destas interfaces, além de negociar
automaticamente a conexao de cabos crossover (MDI/MDI-X);

IV - Adicionalmente, deve possuir 4 (quatro) slots SFP+ para conexao de fibras épticas do tipo 10GBase-X operando em
1GbE e 10GbE. Estas interfaces nao devem ser do tipo combo e devem operar simultaneamente em conjunto com as
interfaces do item anterior;

V- Deve possuir porta console para acesso a interface de linha de comando (CLI) do equipamento através de conexao
serial. O cabo e eventuais adaptadores necessdrios para acesso a porta console deverao ser fornecidos;

VI - Deve possuir capacidade de comutacdo de pelo menos 128 Gbps e ser capaz de encaminhar até 190 Mpps (milhdes
de pacotes por segundo);

VIl - Deve permitir a sua instalacao fisica em rack padrdo 19" com altura maxima de 1U. Todos os acessérios para
montagem e fixacdo deverao ser fornecidos.

Switch Tipo 03 - Acesso 48 Portas PoE
Switch Fortinet SKU FS-148F-FPOE;
|- Servico de garantia Fortinet SKU FC-10-148FF-247-02-60;

Il - Todos os switches devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall Fortigate,
j& em uso pelo LAFEPE;

I - Deve possuir 48 (quarenta e oito) interfaces do tipo 1000Base-T para conexdo de cabos de par metélico UTP com
conector RJ-45. Deve implementar a autonegociacdo de velocidade e duplex destas interfaces, além de negociar
automaticamente a conexao de cabos crossover (MDI/MDI-X);

IV -  Adicionalmente, deve possuir 4 (quatro) slots SFP+ para conexao de fibras épticas do tipo 10GBase-X operando em
1/10GbE. Estas interfaces nao devem ser do tipo combo e devem operar simultaneamente em conjunto com as interfaces
do item anterior;

V- Deverd implementar os padrdes |IEEE 802.3af (Power over Ethernet - PoE) e IEEE 802.3at (Power over Ethernet Plus -
PoE+) com PoE budget de 740W;

VI -  Deve possuir porta console para acesso a interface de linha de comando (CLI) do equipamento através de conexdo
serial. O cabo e eventuais adaptadores necessarios para acesso a porta console deverdo ser fornecidos;

VIl - Deve possuir capacidade de comutacao de pelo menos 176 Gbps e ser capaz de encaminhar até 260 Mpps (milhdes
de pacotes por segundo);

VIl - Deve permitir a sua instalagao fisica em rack padrdo 19" com altura maxima de 1U. Todos os acessérios para

montagem e fixacdo deverao ser fornecidos.

Switch Tipo 04 - Acesso 48 Portas
Switch Fortinet SKU FS-148F;

|- Servico de garantia Fortinet SKU FC-10-148FN-247-02-60;

Il - Todos os switches devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall Fortigate,
ja em uso pelo LAFEPE;

I - Deve possuir 48 (quarenta e oito) interfaces do tipo 1000Base-T para conexdo de cabos de par metalico UTP com
conector RJ-45. Deve implementar a autonegociacdo de velocidade e duplex destas interfaces, além de negociar
automaticamente a conexao de cabos crossover (MDI/MDI-X);

IV -  Adicionalmente, deve possuir 4 (quatro) slots SFP+ para conexao de fibras épticas do tipo 10GBase-X operando em
1/10GbE. Estas interfaces nao devem ser do tipo combo e devem operar simultaneamente em conjunto com as interfaces
do item anterior;

V- Deve possuir porta console para acesso a interface de linha de comando (CLI) do equipamento através de conexdo
serial. O cabo e eventuais adaptadores necessérios para acesso a porta console deverdo ser fornecidos;

VI -  Deve possuir capacidade de comutacdo de pelo menos 176 Gbps e ser capaz de encaminhar até 260 Mpps (milhdes
de pacotes por segundo);

VIl - Deve permitir a sua instalacdo fisica em rack padrdao 19" com altura maxima de 1U. Todos os acessérios para
montagem e fixacdo deverao ser fornecidos.

Switch Tipo 05 - Acesso 24 Portas PoE
Switch Fortinet SKU FS-124F-FPOE;

|- Servico de garantia Fortinet SKU FC-10-S124F-247-02-60;
Il - Todos os switches devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall Fortigate,
ja em uso pelo LAFEPE;

I - Deve possuir 24 (vinte e quatro) interfaces do tipo 1000Base-T para conexao de cabos de par metalico UTP com
conector RJ-45. Deve implementar a autonegociacdo de velocidade e duplex destas interfaces, além de negociar
automaticamente a conexao de cabos crossover (MDI/MDI-X);

IV -  Adicionalmente, deve possuir 4 (quatro) slots SFP+ para conexao de fibras épticas do tipo 10GBase-X operando em
1/10GbE. Estas interfaces nao devem ser do tipo combo e devem operar simultaneamente em conjunto com as interfaces
do item anterior;
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V - Deverd implementar os padrdes IEEE 802.3af (Power over Ethernet - PoE) e IEEE 802.3at (Power over Ethernet Plus -
PoE+) com PoE budget de 370W a serem alocados em qualquer uma das portas 1000Base-T;

VI -  Deve possuir porta console para acesso a interface de linha de comando (CLI) do equipamento através de conexdo
serial. O cabo e eventuais adaptadores necessdrios para acesso a porta console deverao ser fornecidos;

VIl - Deve possuir capacidade de comutacao de pelo menos 128 Gbps e ser capaz de encaminhar até 190 Mpps (milhdes
de pacotes por segundo);

VIl - Deve permitir a sua instalacao fisica em rack padrdo 19" com altura maxima de 1U. Todos os acessérios para
montagem e fixacdo deverao ser fornecidos.

Access Point Indoor
Access Point Fortinet SKU FAP-431G-N;

Il - Servigo de garantia Fortinet SKU FC-10-PG431-247-02-60;

I - Todos os pontos de acesso devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall
Fortigate, j4 em uso pelo LAFEPE;

IV-  Ponto de acesso (AP) que permita acesso dos dispositivos a rede através do wireless e que possua todas as suas
configuragdes centralizadas em controlador wireless;

V- Deve suportar modo de operacao centralizado, ou seja, sua operacao depende do controlador wireless que é
responsavel por gerenciar as politicas de seguranca, qualidade deservigo (QoS) e monitoramento da radiofrequéncia;

VI -  Deve identificar automaticamente o controlador wireless ao qual se conectars;

VIl - Deve permitir ser gerenciado remotamente através de links WAN;

VIII - Deve permitir a conexao de dispositivos wireless que implementem os padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax/WiFi6E de

forma simultanea;

IX-  Deve possuir capacidade tri-band com radios 2.4GHz, 5GHz e 6Ghz operando simultaneamente, além de permitir
configuracdes independentes para cada radio;

X - O ponto de acesso deve possuir radio Wi-Fi adicional a aqueles que conectam clientes para funcionar exclusivamente
como sensor Wi-Fi com objetivo de identificar interferénciase ameacas de seguranca (wIDS/wIPS) em tempo real e com
operagao 24x7;

Xl - Deve possuir radio BLE (Bluetooth Low Energy) integrado e interno ao equipamento;

Xl - Deve permitir a conexao de 512 (quinhentos) clientes wireless simultaneamente;

XIll - Deve possuir 1 (uma) interface Ethernet padréao 10/100/1000Base-T com conector RJ-45 para permitir a conexao com
a rede LAN;

XIV - Deve possuir 1 (uma) interface Ethernet padrdo 100/1000/2500Base-T com conector RJ-45 para permitir a conexao
com a rede LAN;

XV - Deve possuir interface console para gerenciamento local com conexao serial padrao RS-232 e conector RJ45 ou USB;

XVI - Deve permitir sua alimentagdo através de Power Over Ethernet (PoE) conforme os padrées 802.3at ou 802.3bt.
Adicionalmente deve possuir entrada de alimentagao 12VDC;

XVII - Deve ser fornecido fonte POE modelo Fortinet GPI-145;

XVIIl - Deve permitir operagdo em modo Mesh;

XIX - Deve suportar, no minimo, operacdo MIMO 4x4 com 4 fluxos espaciais permitindo data rates de até 4500 Mbps em
um Unico radio;

XX - Deve suportar MU-MIMO com operagdes em Downlink (DL) e Uplink (UL);

XXI - Deve suportar OFDMA;

XXIl - Deve suportar modulacdo de até 1024 QAM para os radios que operam em 2.4, 5GHz e 6GHz servindo clientes
wireless 802.11ax;

XXIII - Deve suportar recurso de Target Wake Time (TWT) configurado por SSID;

XXIV - Deve suportar BSS Coloring;

XXV - Deve suportar operagdo em 5GHz com canais de 20, 40 e 80MHz;

XXVI - Deve possuir antenas internas ao equipamento com ganho minimo de 4dBi em 2.4GHz, 5GHz e 6GHz;
XXVII -O ponto de acesso devera ser compativel e ser gerenciado pelos controladores wireless deste processo;

XXVII
- Quaisquer licengas e/ou softwares necessarios para plena execucdo de todas as caracteristicas descritas neste termo
de referéncia deverdo ser fornecidos;

XXIX - Deve possuir certificado emitido pela Wi-Fi Alliance;
XXX - Deve estar homologado pela ANATEL na data de execucao do pregao.

Access Point Outdoor
Access Point Fortinet SKU FAP-432G-N;
I - Servigo de garantia Fortinet SKU FC-10-P432G-247-02-60;

Il - Todos os pontos de acesso devem ser gerenciados por controladora centralizada do mesmo fabricante do Firewall
Fortigate, j4 em uso pelo LAFEPE;

I - Ponto de acesso (AP) que permita acesso dos dispositivos a rede através do wireless e que possua todas as suas
configuragdes centralizadas em controlador wireless;

IV - Deve suportar modo de operacao centralizado, ou seja, sua operacao depende do controlador wireless que é
responsavel por gerenciar as politicas de seguranca, qualidade de servigo (QoS) e monitoramento da radiofrequéncia;

V- Deve identificar automaticamente o controlador wireless ao qual se conectara;

VI - Deve permitir ser gerenciado remotamente através de links WAN;

VIl - Deve permitir a conexao de dispositivos wireless que implementem os padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax/WiFi6E de
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forma simultanea;

VIIl - Deve possuir capacidade tri-band com rddios 2.4GHz, 5GHz e 6GHz operando simultaneamente, além de permitir
configuragdes independentes para cada radio;

IX- O ponto de acesso deve possuir radio Wi-Fi adicional a aqueles que conectam clientes para funcionar exclusivamente
como sensor Wi-Fi com objetivo de identificar interferéncias e ameacas de seguranca (wIDS/wIPS) em tempo real e com
operagao 24x7;

X - Deve possuir radio BLE (Bluetooth Low Energy) integrado e interno ao equipamento;

Xl - Deve permitir a conexao de 512 (quinhentos) clientes wireless simultaneamente;

Xl - Deve possuir 1 (uma) interface Ethernet padrdo 10/100/1000Base-T com conector RJ-45 para permitir a conexao com
a rede LAN;

Xlll - Deve possuir 1 (uma) interface Ethernet padrao 100/1000/2500Base-T com conector RJ-45 para permitir a conexao

com a rede LAN;

XIV - Deve possuir interface console para gerenciamento local com conexdo serial padrdo RS-232 e conector RJ45 ou
USB;

XV - Deve permitir sua alimentacao através de Power Over Ethernet (PoE) conforme os padrdes 802.3at ou 802.3bt;

XVI - Deve ser fornecida fonte PoE Fortinet PINO60-54PR 60W juntamente com o AP;

XVII - Deve permitir operacdao em modo Mesh;

XVIIl - Deve suportar, no minimo, operacdo MIMO 4x4 com 4 fluxos espaciais permitindo data rates de até 4500 Mbps em
um Unico radio;

XIX - Deve suportar MU-MIMO com operagdes em Downlink (DL) e Uplink (UL);

XX - Deve suportar OFDMA;

XXI - Deve suportar modulacdo de até 1024 QAM para os radios que operam em 2.4, 5GHz e 6GHz servindo clientes
wireless 802.11ax;

XXIl - Deve suportar recurso de Target Wake Time (TWT) configurado por SSID;

XXIIl - Deve suportar BSS Coloring;

XXIV - Deve suportar operagdo em 5GHz com canais de 20, 40 e 80MHz;

XXV - Deve possuir antenas com ganho minimo de 4.9dBi em 2.4GHz, 5GHz e 6GHz ;

XXVI - Deve possuir estrutura robusta para operacdao em ambientes externos. Deve acompanhar os acessérios para
fixacao;

XXVII -Deve ser capaz de operar em ambientes com temperaturas entre -40 e 602 C;

XXVII
- Deve possuir grau de protegao IP67;

XXIX - O ponto de acesso devera ser compativel e ser gerenciado pelos controladores wireless deste processo;

XXX - Quaisquer licengas e/ou softwares necessarios para plena execugao de todas as caracteristicas descritas neste termo
de referéncia deverao ser fornecidos;

XXXI - Deve possuir certificado emitido pela Wi-Fi Alliance;
XXXIl -Deve estar homologado pela ANATEL na data de execucgdo do pregao.

Transceiver Tipo 01 - 1000Base-SX
Transceiver Fortinet SKU FN-TRAN-SX;

|- Suportar o uso de fibra multimodo para distancias de até 500 (quinhentos) metros, conforme o padréo IEEE
1000Base-SX;

Il - Devera possuir conector do tipo duplex LC;

I - Deve permitir a insercdo ou a remocao deste conector sem influenciar o funcionamento do equipamento ou médulo
(hot-swappable);

IV - Deve ser do mesmo fabricante dos switches desta licitacdo.

Transceiver Tipo 02 - 1000Base-LX
Transceiver Fortinet SKU FN-TRAN-LX;

|- Suportar o uso de fibra monomodo para distancias de até 10 (dez) kilometros, conforme o padrdo IEEE 1000Base-LX;
Il - Deverda possuir conector do tipo duplex LC;

I - Deve permitir a insercdo ou a remocao deste conector sem influenciar o funcionamento do equipamento ou médulo
(hot-swappable);

IV - Deve ser do mesmo fabricante dos switches desta licitacdo.

Transceiver Tipo 03 - 1000Base-T
Transceiver Fortinet FN-TRAN-GC;

|- Suportar o uso de cabo metdlico UTP com conector RJ45, conforme o padrdo IEEE 1000Base-T;

Il - Deve permitir a insercdo ou a remocao deste conector sem influenciar o funcionamento do equipamento ou médulo
(hot-swappable);

1 - Deve ser do mesmo fabricante dos switches desta licitacdo.

Transceiver Tipo 04 - 10GBase-SR
Transceiver Fortinet SKU FN-TRAN-SFP+SR;

|- Suportar o uso de fibra multimodo para distancias de até 300 (trezentos) metros, conforme o padrdo IEEE 10GBase-
SR;

Il - Devera possuir conector do tipo duplex LC;
I - Deve permitir a inser¢do ou a remogao deste conector sem influenciar o funcionamento do equipamento ou médulo
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(hot-swappable);
IV - Deve ser do mesmo fabricante dos switches desta licitacado.

Transceiver Tipo 05 - 10GBase-LR
Transceiver Fortinet SKU FN-TRAN-SFP+LR;

|- Suportar o uso de fibra monomodo para distancias de até 10 (dez) kilometros, conforme o padrdo IEEE 10GBase-LR;
Il - Deverd possuir conector do tipo duplex LC;

I - Deve permitir a insercdo ou a remocgdo deste conector sem influenciar o funcionamento do equipamento ou médulo
(hot-swappable);

IV - Deve ser do mesmo fabricante dos switches desta licitacao.

ITEM 01 - Solucdo de upgrade e revitalizacao da infraestrutura de rede légica - Do Cabeamento Horizontal.

O Cabeamento Horizontal ou Rede Secundaria consiste no subsistema do cabeamento estruturado que inclui os cabos

horizontais, os conectores da area de trabalho, os hardwares de terminacdo e os patchcords localizados na sala de
telecomunicacdes, abrangendo também os pontos de consolidacdo, caso sejam utilizados em projeto.

a) Este subsistema devera ser implementado em topologia estrela, sendo que cada conector da area de trabalho devera ser
conectado ao hardware de terminacdo da sala de telecomunicacdo via o cabo horizontal, o qual deve possuir uma distancia
maxima de 90m (noventa metros).

b)Os somatérios dos patchcords a serem utilizados nas areas de trabalho e na sala de telecomunicacdo ndo poderdo
exceder a 10m (dez metros), totalizando um “canal” de 100m (cem metros).

c) Para esse projeto deverd ser utilizado o Cabo UTP Categoria 6 de 4 pares, com classificacdo minima LSZH, seguindo
requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-568-C.

d)As conexdes dos pontos de rede deverdo atender ao padrao de pinagem T568A.

e)As infraestruturas do cabeamento estruturado deverdo ser independentes das infraestruturas de rede elétrica, com o
espagamento entre ambas atendendo as normas pertinentes.

f) Para aplicacbes com a utilizacdo de sistemas de leitos ou calhas com tampas para encaminhamento dos cabos
horizontais, a taxa maxima de ocupacao deverd ser de 40% (quarenta por cento) ndo excedendo a 150mm (cento e
cinquenta milimetros) de profundidade. Essa folga sera utilizada para melhor acomodacdo e em futuras ampliagdes.

g) A infraestrutura dos eletrodutos deverd ser projetada de forma a evitar mais do que duas curvas de 909 (noventa graus) e
a distancia maxima entre as caixas de passagem devera ser de 30m (trinta metros).

Dos Itens e Insumos de Infraestrutura de Racks

Visando evitar problemas de compatibilidade, os materiais do cabeamento metélico e épticos, como cabos patchpanel, cabos metalicos,

cabos épticos, patchcords, conectores macho/fémea, corddes Opticos, extensdes épticas e DIOs devem ser do mesmo fabricante e deverdo ser
comprovados através de catdlogos ou pagina em web site, adicionalmente, o fabricante deve possuir as certificacées ISO 9001 e ISO 14001.

3.2.3.
3.2.3.1.

Das Normas Aplicaveis

Os projetos, dimensionamento, fabricagao, instalacdo, servicos e testes deverao estar em conformidade com os requisitos constantes nas

demais normas EIA/TIA e ISO aplicéveis.

3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.3.4.
3.2.3.5.
3.2.3.6.
3.2.3.7.
3.2.3.8.
3.2.3.9.

3.2.3.10.
3.2.3.11.
3.2.3.12.
3.2.3.13.
3.2.3.14.
3.2.3.15.
3.2.3.16.
3.2.3.17.

3.2.4.
3.2.4.1.

Das Normas Técnicas da ABNT;

Destas especificagdes;

Das instrugdes técnicas ou catdlogos dos fabricantes;

As Normas do Estado de Pernambuco;

As Normas, Leis e Posturas Municipais;

ANSI/TIA/EIA-569-B - Padrdo para caminhos e espacos de telecomunicagdes em edificios comerciais;
ANSI/TIA-568-C.0 - Cabeamento de telecomunicagcdes genérico para dependéncias do cliente;

ANSI/TIA-568-C.2 - Cabeamento de telecomunicacdes em par balanceado e componentes;

ANSI/TIA-568-C.3 - Componentes de cabeamento e fibra éptica;

ANSI/TIA/EIA-606-A - Administration Standard for Commercial Telecommunications Infrastructure;

ANSI/TIA/EIA-607 - Aterramento e requisitos de telecomunicagdes em edificios comerciais;

NBR 14565:2019 - Procedimento Basico para Elaboragéo de Projetos de Cabeamento de Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada;
NBR 5410 - Instalagdes Elétricas de baixa tensao;

ABNT NBR 16415:2015 - Caminhos e espacos para cabeamento estruturado;

ANSI/NFPA 70 - Trata da separacao dos cabos de telecomunicacdes em relagdo a fontes de energia eletromagnética;

NBR 14104 Procedimento de amostragem e inspecdo em fabrica de cabos e corddes dpticos;

Dos itens
Rack de parede 19”x12Ux550mm
a) Totalmente desmontavel;

b)Rack padrao 19” para instalagdo em parede, projetado para ambientes com limitagao de espaco. Utilizado para fixacao de
equipamentos e acessdrios para rede estruturada.

c) Estrutura em aco 0,9mm de espessura, com terminais de aterramento e furacao para fixacdo na parede;
d)Capacidade de carga estatica até 50kg;

e) Grau de protecgao IP20;

f) Altura 12U;

g) Profundidade 550mm;



h) Porta frontal reversivel, com moldura em aco 0,9 mm de espessura com visor de vidro temperado 4 mm de espessura,
com angulo de abertura de 180°, fechadura tipo cilindro e pino de aterramento;

i) Laterais em aco 0,7 mm de espessura, removiveis, com fecho rapido;

j) Planos com numeracgao de U, estampados;

k) Saida de tampas destacaveis na base e no teto;

I) Teto preparado para instalagao de ventiladores;

m)Pintura eletrostatica, micro epéxi na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente a riscos e protecdo anticorrosiva;
n) Tampa traseira em aco 0,75 mm de espessura;

o) Atender as normas IEC 60297-2, ANSI/EIA RS 310-D, DIN 41494 partes1e 7

p)Deveré ser fornecido com as porcas e parafuso para fixagdo dos equipamentos e acessérios;

q)Deverd ser fornecido com kit de ventilagdo;

r) Deverd ser fornecido com velcros para arrumacao dos cabos.

3.2.4.2. Rack de piso 19”x24x600x800mm

a)Rack gabinete 19" para aplicagdo em sistemas cabeamento estruturado vertical ou primdrio, uso interno, em salas de
distribuicdo principal, ou para cabeamento horizontal ou secundério, usado para organizagao dos cabos e equipamentos
ativos, passivos e acessérios da rede estruturada.

b)Rack totalmente desmontével;

c) Atender as normas ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, DIN 41494 partes 1 e 7;

d)Grau de protecgao IP20;

e)Altura 24U;

f) Profundidade 800mm

g) Estrutura em aco de 1,5mm;

h) Fornecido com terminais de aterramento;

i) Porta frontal reversivel em vidro temperado 4mm, com angulo de abertura de 220° e fechadura tipo cilindro;
j) Porta traseira reversivel em aco, com angulo de abertura de 220° e fechadura tipo cilindro;

k) Laterais em aco, com fecho rapido;

I) Planos (frontal e traseiro) com numeracgao de U;

m)Entrada e saida de cabos pelo teto ou pela base;

n)Teto com preparacdo para instalacdo de ventiladores;

0) Pintura em micro epdxi na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente a riscos e protecdo anticorrosiva;
p)Devera ser fornecido com as porcas e parafuso para fixacdo dos equipamentos e acessorios;

q) Deverd ser fornecido com kit de ventilagdo;

r) Deverd ser fornecido com kit de rodizio;

s) Deverd ser fornecido com pés niveladores;

t) Deverd ser fornecido com velcros para arrumacgao dos cabos.

3.2.4.3. Rack de piso 19”x36x800x800mm
a) Rack totalmente desmontavel;

b)Rack gabinete 19" para aplicagdo em sistemas cabeamento estruturado vertical ou primario, uso interno, em salas de
distribuicdo principal, ou para cabeamento horizontal ou secundério, usado para organizagdo dos cabos e equipamentos
ativos, passivos e acessérios da rede estruturada.

c) Atender as especificagdes ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, DIN 41494 partes 1 e 7;

d)Grau de protecdo IP20;

e) Estrutura em ago de 1,5mm;

f) Fornecido com terminais de aterramento;

g)Porta frontal reversivel em vidro temperado 4mm, com angulo de abertura de 220° e fechadura tipo cilindro;
h) Porta traseira reversivel em ago, com angulo de abertura de 220° e fechadura tipo cilindro;

i) Laterais em aco, com fecho rapido;

j) Planos (frontal e traseiro) com numeracgdo de U;

k) Entrada e saida de cabos pelo teto ou pela base;

I) Teto com preparacdo para instalacdo de ventiladores;

m)Pintura em micro epdxi na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente a riscos e protecao anticorrosiva;
n)Deveré ser fornecido com as porcas e parafuso para fixagdo dos equipamentos e acessérios;

o) Deverd ser fornecido com kit de ventilagdo;

p) Devera ser fornecido com kit de rodizio;

q)Deverd ser fornecido com pés niveladores;

r) Devera ser fornecido com os guias verticais;

s) Deverd ser fornecido com velcros para arrumacdo dos cabos.

3.2.4.4. Rack de piso 19”x44x800x800mm
a) Rack totalmente desmontével;
b)Rack gabinete 19" para aplicagdo em sistemas cabeamento estruturado vertical ou primario, uso interno, em salas de



3.2.4.5.

3.2.4.6.

3.2.4.7.

distribuicdo principal, ou para cabeamento horizontal ou secundério, usado para organizacao dos cabos e equipamentos
ativos, passivos e acessérios da rede estruturada.

c) Atender as especificagdes ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, DIN 41494 partes 1 e 7;

d)Grau de protegdo IP20;

e) Estrutura em aco de 1,5mm;

f) Fornecido com terminais de aterramento;

g) Porta frontal reversivel em vidro temperado 4mm, com angulo de abertura de 220° e fechadura tipo cilindro;
h)Porta traseira reversivel em aco, com angulo de abertura de 220° e fechadura tipo cilindro;

i) Laterais em aco, com fecho rapido;

j) Planos (frontal e traseiro) com numeracao de U;

k) Entrada e saida de cabos pelo teto ou pela base;

I) Teto com preparacao para instalacdo de ventiladores;

m)Pintura em micro epdxi na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente a riscos e protegdo anticorrosiva;
n)Devera ser fornecido com as porcas e parafuso para fixacdo dos equipamentos e acessorios;

o) Deverd ser fornecido com kit de ventilacdo;

p)Devera ser fornecido com kit de rodizio;

q) Deverd ser fornecido com pés niveladores;

r) Devera ser fornecido com os guias verticais;

s) Deverd ser fornecido com velcros para arrumacao dos cabos.

Guia de cabos horizontal

a)Guia de cabo horizontal 19" produzida em chapa de aco, para organizagdo de cabos, utilizagdo em racks de piso e
parede.

b)1U de altura;

c) Atende as especificagdes ANSI/TIA/EIA-310D

d)Fabricado em chapa de aco;

e) Possui tampa removivel;

f) Possui abertura na parte traseira para passagem de cabos;

g)Suportar no minimo 24 cabos UTP Cat.6;

h) Pintura micro epdéxi cor preto RAL 9004, com tratamento resistente a riscos e protecao anticorrosiva.

Régua para rack
a) Padrao 19”7, 1U
b) Protegao contra surtos de tensao;
c) Chave inteligente rearmavel de 10A;

d) Possuir chave tipo disjuntor rearmavel com indicador luminoso de funcionamento e com protecao contra curto-circuito e
sobrecarga;

e) 100 a 240 Vac - bivolt automatico;

f) Grau de protecao IP 20;

g) Possuir no minimo 8 tomadas 2P + T (NBR 14136) 10 A;
h)Conexdo de entrada: Plugue 2P + T (NBR 14136) 10 A;

i) Comprimento do cabo de entrada: no minimo 2m de comprimento.

DI10-24 fibras

a) Desenvolvido para distribuicdo, acomodacdo e protecao de fibras dpticas. O DIO é utilizado em sistemas de cabeamento
estruturado, pode ser instalado em racks padrdo 19”.

b) Possibilidade de utilizacdo de cabos internos ou externos,com fibra monomodo (SM) ou multimodo (MM).

c) Pode ser utilizado com cabos tipo "tight" ou "loose";

d)Padrao 19”;

e)Altura 1U;

f) Possuir capacidade para 24 fibars SC ou 48 fibras LC;

g)Confeccionado em aco carbono;

h) Possuir bandejas de emenda em plastico de alto impacto UL-94 VO com capacidade para até 24 fibras SC ou 48 fibras LC;
i) Possuir painel para os adaptadores tipo SC ou LC duplex;

j) Ser fornecido com os protetores de emenda;

k) Ser fornecido com os acessérios de montagem e fixacao;

I) Possuir gaveta deslizante com sistema de trilho que facilita a instalacdo dos cabos Opticos e das extensdes dpticas
(pigtails);

m)Pintura Epéxi pé de alta resisténcia a riscos;

n)Resistente e protegido contra corrosdo, para as condicdes especificadas de uso em ambientes internos (ANSI/TIA-569);
o) Cor preta;

p)Atender a Diretiva RoHS.



3.2.4.8.

3.2.4.9.

3.2.4.10.

3.2.4.11.

3.2.4.12.

Extensao éptica MM OM2 SC-UPC 1,5M

a) Recomendado para uso interno na fungcdo de terminacao de cabos dpticos na parte interna de distribuidores 6pticos, em
sistemas Opticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa disténcia, redes troncais,
distribuicdo e transmissao de dados e video.

b) Tipo de conector SC;

c) Comprimento 1,5m;

d)Ser duplex ou simplex;

e)Ser multimodo (MM) OM2;

f) Ser fornecido com os adaptadores;

g)Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugao ofertada;

h) Atender as normas NBR 14106, NBR 14106, NBR 14705 e EIA/TIA-568.3-D;
i) Possuir capa retardante a chama;

j) Classe de flamabilidade LSZH;

k) Atender a diretiva RoHS.

Extensao 6ptica SM SC-UPC 1,5M

a) Recomendado para uso interno na funcdo de terminacao de cabos dpticos na parte interna de distribuidores dpticos, em
sistemas Opticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa distancia, redes troncais,
distribuicdo e transmissao de dados e video.Tipo de conector SC;

b) Comprimento 1,5m;

c) Ser duplex ou simplex;

d)Ser monomodo (SM);

e) Ser fornecido com os adaptadores;

f) Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugdo ofertada;

g)Atender as normas NBR 14106, NBR 14106, NBR 14705 e EIA/TIA-568.3-D;
h)Possuir capa retardante a chama;

i) Classe de flamabilidade LSZH;

j) Atender a diretiva RoHS.

Cordao 6ptico MM OM2 SC-UPC/LC-UPC 2,5M

a) Recomendado para uso interno na funcdo de interligacdo de distribuidores 6pticos com equipamentos de rede, em
sistemas Opticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa disténcia, redes troncais,
distribuicao e transmissao de dados e video.

b) Tipos de conectores SC e LC;

c) Comprimento minimo 2,5m;

d)Ser duplex;

e)Ser multimodo (MM) OM2;

f) Classe de flamabilidade: LSZH;

g)Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugao ofertada;

h)Atender as normas NBR 14106, NBR 14433, NBR 14565, NBR 14771, ISO/IEC 11.801, ITU-T G.651 e ANSI/TIA-568.3-D;
i) Possuir capa em material termopldastico ndo propagante a chama;

j) Atender a diretiva RoHS.

Cordao 6ptico MM OM3 LC-UPC/LC-UPC 2,5M

a) Recomendado para uso interno na funcdo de interligacdo de distribuidores 6pticos com equipamentos de rede, em
sistemas Oépticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa distancia, redes troncais,
distribuicdo e transmissao de dados e video.

b) Tipos de conectores LC;

c) Comprimento minimo 2,5m;

d)Ser duplex;

e)Ser multimodo (MM) OM3;

f) Classe de flamabilidade: LSZH;

g)Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugao ofertada;

h)Atender as normas NBR 14106, NBR 14433, NBR 14565, NBR 14771, ISO/IEC 11.801, ITU-T G.651 e ANSI/TIA-568.3-D;
i) Possuir capa em material termoplastico ndo propagante a chama;

j) Atender a diretiva RoHS.

Cordao 6ptico SM SC-UPC/LC-UPC 2,5M

a) Recomendado para uso interno na funcdo de interligacdo de distribuidores 6pticos com equipamentos de rede, em
sistemas &pticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa distancia, redes troncais,
distribuicdo e transmissao de dados e video.

b) Tipos de conectores SC e LC;
c) Comprimento minimo 2,5m;
d)Ser duplex;

e) Ser monomodo (SM);

f) Classe de flamabilidade: LSZH;



3.2.4.13.

3.2.4.14.

3.2.4.15.

3.2.4.16.

g)Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugdo ofertada;

h) Atender as normas NBR 14106, NBR 14433, NBR 14565, NBR 14771, ISO/IEC 11.801, ITU-T G.657 e ANSI/TIA-568.3-D;
i) Possuir capa em material termoplastico ndao propagante a chama.

j) Atender a diretiva RoHS.

Cordao éptico SM LC-UPC/LC-UPC 2,5M

a)Recomendado para uso interno na funcdo de interligacdo de distribuidores 6pticos com equipamentos de rede, em
sistemas Opticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa distancia, redes troncais,
distribuicdo e transmissao de dados e video.

b) Tipos de conectores LC;

c) Comprimento minimo 2,5m;

d)Ser duplex ou simplex;

e) Ser monomodo (SM);

f) Classe de flamabilidade: LSZH;

g)Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugao ofertada;

h)Atender as normas NBR 14106, NBR 14433, NBR 14565, NBR 14771, ISO/IEC 11.801, ITU-T G.657 e ANSI/TIA-568.3-D;
i) Possuir capa em material termoplastico ndo propagante a chama;

j) Atender a diretiva RoHS.

Cordao 6ptico SM LC-UPC/LC-UPC 15M

a) Recomendado para uso interno na funcdo de interligacdo de distribuidores 6pticos com equipamentos de rede, em
sistemas Opticos de baixas perdas e alta banda passante, tais como: sistemas de longa disténcia, redes troncais,
distribuicdo e transmissao de dados e video.Tipos de conectores LC;

b) Comprimento 15m;

c) Ser duplex ou simplex;

d)Ser monomodo (SM);

e) Classe de flamabilidade: LSZH;

f) Tipo de polimento UPC ou compativel com a solugdo ofertada;

g)Atender as normas NBR 14106, NBR 14433, NBR 14565, NBR 14771, ISO/IEC 11.801, ITU-T G.657 e ANSI/TIA-568.3-D;
h) Possuir capa em material termoplastico ndo propagante a chama;

i) Atender a diretiva RoHS.

Cabo dptico anti-roedor

a) Cabo éptico totalmente dielétrico constituido por fibras épticas tipo monomodo, revestidas em acrilato curado com UV,
agrupadas em unidades bdasicas. Elemento central e elemento de tracdo dielétricos. Nucleo totalmente seco protegido
contra penetracao de umidade. Fibras dielétricas sdo utilizados para garantir resisténcia mecanica do cabo e protecdo
contra roedores, todo o conjunto serd protegido por uma capa externa de material termopldstico resistente a intempéries

b)Nucleo Totalmente Seco protegido por materiais hidro expansiveis;

c) Tubos Loose;

d)Tipo do cabo monomodo (SM);

e)Quantidade de fibras 4 e 24 fibras;

f) Atender as normas ABNT NBR 14773 e ITU-T G.652;

g)Ser homologado pela Anatel;

h)Ser totalmente dielétrico;

i) Para instalacdo interno e externo;

j) Capa interna: camada interna de material termopldstico aplicada por processo de extrusao

k) Capa externa: Camada de material termopléstico na cor preta com protecdo contra intempéries e resistente a luz solar,
continua, homogénea e isenta de imperfeices;

I) Protecao contra ataques de roedores em material em fibra de vidro;
m)Classe de flamabilidade: LSZH
n)Possuir cordao de rasgamento;

0) Raio minimo de curvatura: 20 x Diametro Externo do Cabo (durante a instalagdo) e 10 x Diametro Externo do Cabo (apés
a instalagao).

Caixa de emenda optica
a) Facil montagem;
b) Possibilidade de instalacdo em caixas subterraneas ou aérea em paredes, postes ou cordoalhas, em qualquer posigdo.;
c) Capacidade de 24 fibras e até 144 fibras com acréscimos de bandejas;
d) Possuir resisténcia a corrosdo e envelhecimento e protegdo UV;
e) Ser homologado pela Anatel;
f) Ser compativel com as normas Telcordia GR-771, ITU-T L.13;
g)Ter grau de protecao IP68;
h)Material do corpo do produto: Termosplatico;
i) Temperatura de operacdo -25 a 75 °C;
j) Sistema de vedacdo: Mecanico;



3.2.4.17.

3.2.4.18.

3.2.4.19.

3.2.4.20.

k) Cor preta;
I) Ser fornecida com todos os acessérios de montagem (abracadeira, bandeja de emenda, protetores de emenda etc.);
m)Ser fornecido com suporte para fixacdo em poste.

Suporte dielétrico

a) Dispositivo concebido para otimizar a ocupacdo (ancoragem) dos pontos de fixacOes das redes dpticas junto aos postes
da rede elétrica dentro dos padrdes estabelecidos pelas companhias de distribuicdo de energia elétrica.

b) Produto de facil instalagéo e operacdo nao exigindo ferramentas especiais;
c) Atender as normas ASTM G 155, ASTM D 638;

d)Material: Plastico de engenharia com aditivo anti-UV;

e) Ser fornecido com material de fixagdo em poste.

Reserva técnica

a) A reserva técnica é um produto desenvolvido para acomodar a reserva operacional de cabos épticos instalada em poste
ou cordoalha.

b)Material: Plastico de engenharia, na cor preta, com aditivos resistentes as intempéries e acdao dos raios UV. Chapa
metdlica e parafusos com tratamento resistente a corrosao.;

c) Instalagao: em poste ou cordoalha;

d) Deve ser fornecido com os acessérios de montagem e fixacdo em poste.

Patch Panel modular 24P CAT.6 carregado

a)E utilizado em salas de telecomunicacdes (espelhamento ou conexdo cruzada) e para distribuicio de servicos em
sistemas horizontais.

b)Aplicagdo: Suporta IEEE 802.3, 1000 BASE T, 1000 BASE TX, EIA/TIA-854, ANSI-EIA/TIA-862, ATM, Video, Sistemas de
Automacao Predial, 10G-BASE-T (TSB-155) todos os protocolos LAN anteriores. Além disso, apresenta garantia de ZERO BIT
ERROR em Fast e Gigabit Ethernet;

c) Ambiente de Instalacao: Interno;

d)Padrao 19”;

e)Altura 1U;

f) Possuir 24 portas RJ45 Categoria 6;

g) Tipo de conector frontal: RJ45 fémea fixado a circuito impresso;

h)Tipo de conector traseiro: Conector IDC com angulo de 45°;

i) Possuir guia traseira que permite a fixacdo dos cabos em feixes (maximo 6 cabos por feixe);
j) Material do Contato Elétrico:

k) RJ-45: Bronze fosforoso com 50 pin (1,27 um) de ouro e 100 pin (2,54um) de niquel, 110 IDC: Bronze fosforoso com 100
din (2,54 um) de niquel e estanhado;

|) Diametro do Condutor: 26 a 22 AWG;

m)Padrao de Montagem: T568A e T568B;

n)Suporte a PoE 4PPOE (IEEE 802.3bt);

o) Estar em conformidade com a Diretiva Europeia RoHS;

p)Atender as Normas: ANSI/TIA-569-C, ANSI/TIA-606-C, ANSI/TIA-568.2-D, ISO/IEC 11801, NBR 14565, EIA/ECA-310-E;
q) Possuir Certificagdes ETL Component Verified;

r) Quantidade de Ciclos de Insercao: =750 RJ45 e =200 RJ11 =200 no bloco IDC 20N;

s) Material do Corpo do Produto: Estrutura em Aco, Painel frontal: Termoplastico de alto impacto nao propagante a chama,
UL 94V-0, Guia de cabos traseiro: suportes laterais em ago que eliminam o risco de tor¢ao do corpo do produto. Barra em
material termopléastico de alto impacto resistente, ndo propagante a chama (UL 94V-0) e protegido contra corrosao.

t) Compatibilidade: Compativel com cabos Cat. 6 U/UTP e Compativel com conectores RJ-11;
u)Atender a Diretiva RoHS.

Cabo U/UTP 4P CAT.6 LSZH
a) Cabo para transmissao de dados GigaLan Categoria 6 sem blindagem, para uso interno.

b)Suportar aplicagdes: ATM -155 (UTP), AF-PHY-0015.000 e AF-PHY-0018.000; TP-PMD , ANSI X3T9.5; GIGABIT ETHERNET,
IEEE 802.3ab 1000 baseT, IEEE 802.3an 2006; 100BASE-TX, IEEE 802.3u; 100BASE-T4, IEEE 802.3u; 100vg-AnyLAN,
IEEE802.12; 10BASE-T, IEEE802.3; TOKEN RING, IEEE802.5; 3X-AS400, IBM; TSB-155; ATM LAN 1.2 Gbit/s, AF-PHY 0162.000
2001,

c) CAT.6;

d)Para uso interno;

e) Compativel com conectores e patch panels CAT.6;
f) Fio sélido de cobre eletrolitico nu;

g) 23AWG;

h)Isolamento de polietileno de alta densidade;

i) 4 pares;

j) Os pares sdo reunidos com passo adequado, formando o nucleo do cabo. E utilizado um elemento central em material
termopldstico para separacao dos 4 pares binados;

k) U/UTP;
I) Nao blindado;



3.2.4.21.

3.2.4.22.

m)mpedancia 100+15% Q

n)Disponivel nas cores: Azul, Cinza, Amarelo, Branco, Preto, Vermelho, Verde;
o) Classe de flamabilidade: LSZH;

p)Diametro nominal 6,0mm

q)Apresentar em datasheet os testes de performance de transmissao para 250MHz (Atenuacao, NEXT, PSNEXT, ACRF,
PSACRF, RL;

r) Suporte a POE (IEEE 802.3af, IEEE 802.3at, IEEE 802.3bt);
s) Atender a diretiva RoHS;

t) Atender as normas ANSI/TIA-568.2-D, ISO/IEC 11801, NBR 14703, NBR 14705, NBR 14565, UL 444, IEC 61156-5, IEC
60332-3, IEC 60754-2, IEC 61034-2;

u)Possuir certificagdo ETL Verified;
v) Possuir certificacdo Anatel;
w)Embalagem tipo RIB (Reel in a box);

x)Ter gravado em sua capa externa: fabricante, categoria, tipo, bitola, classe de flamabilidade, marcacdo sequencial
métrica e processo de fabricagdo com dia, més e ano de fabricagao.

Patch cord U/UTP 4P CAT.6 1,5M LSZH

a) Utilizado para interligacdo entre os patch panels aos equipamentos ativos instalados no rack e a interligacdo entre os
pontos de rede instalados nas areas de trabalho aos equipamentos.

b) Atender as normas para CAT.6/Classe E em frequéncias de até 250MHz;
c) Ambiente de Instalagao: Interno;

d) Possuir capas termoplasticas protetoras ("boot") injetadas para evitar "fadiga no cabo" em movimentos na conexao e que
evitam a desconexdo acidental da estagcao. Esta capa protetora apresenta o mesmo dimensional do conector RJ45 plug e
sua estrutura evita o fisgamento por ser sobreposta a trava do plug;

e) Testados em fabrica, com garantia de performance;
f) 100% cobre;
g)Suporte a POE 802.3af, 802.3at e 802.3bt;

h)Suporte a IEEE 802.3, 1000 BASE T, 1000 BASE TX, HDbaseT, EIA/TIA-854, ANSI/TIA-862, ATM, Video, Sistemas de
Automacao Predial, e todos os protocolos LAN anteriores;

i) Comprimento 1.5m;

j) Possuir as cores Amarelo, Azul, Branco, Cinza, Preto, Verde e Vermelho;

k) Classe de flamabilidade: LSZH;

I) Quantidade de Pares: 4 pares, 24AWG;

m)Material do Contato Elétrico: 8 vias em bronze fosforoso com 50uin (1,27um) de ouro e 100uin (2,54um) de niquel;
n)Material do Corpo: Plug: Termoplastico transparente ndao propagante a chama UL 94V-0;
0) Possuir padrdo de Montagem T568A/B;

p)Quantidade de Ciclos de Insercao: = 750 RJ-45;

q) Estd em conformidade com a diretiva RoHS;

r) Certificacbes: ETL Verified, ANATEL;

s) Atender as normas: ANSI/TIA-568.2-D, ISO/IEC 11801, NBR 14565, IEC 60603-7.

Conector RJ45 fémea CAT.6
a) Utilizado para as terminacdes do cabo nas areas de trabalho.

b)Deve suportar as aplicacdes IEEE 802.3, 1000 BASE T, 1000 BASE TX, EIA/TIA-854, ANSI/TIA-862, ATM, Video, Sistemas de
Automacao Predial, y todos os protocolos LAN anteriores;

c) Atender as normas para CAT.6/Classe E;

d) Possibilidade de fixacdo de icones de identificacao;

e) Ser Compativel com RJ-11;

f) Montagem rapida com a ferramenta de Crimpagem Répida sem a necessidade de punch down;
g)Ambiente de Instalacao: Interno

h)Identificagdo: Possuir Identificagao da categoria e logo do fabricante;

i) Possuir diversas Cores: Branco, Bege, Preto, Azul e Vermelho;

j) Tipo de Conector: RJ-45 Fémea;

k) Padrao de Montagem: T568A e T568B;

I) Conexdo Traseira: Padrdo 110 IDC, 8 posicées, em bronze fésforo estanhado, para condutores de 22 a 26 AWG;
m)Material do Corpo do Produto: Termoplastico de alto impacto ndo propagante a chama UL 94V-0;
n)Material do Contato Elétrico: Bronze fosforoso com 50uin (1,27um) de ouro e 100uin (2,54um) de niquel;
o) Diametro do condutor: 26 a 22 AWG;

p)Quantidade de Ciclos de Insercao: =750 RJ45 e =200 RJ11 =200 no bloco IDC;

q)Suporte a POE: 802.3af, 802.3at e 802.3bt;

r) Estar em conformidade com a diretiva RoHS;

s) Possuir certificagdes: ETL Verified e UL Listed;

t) Atender as normas: ANSI/TIA-568.2-D, ISO/IEC 11801, NBR 14565, IEC 60603-7;

u) Ser fornecido com todos os acessérios de montagem.



3.2.4.23. Cabo de telefonia 50/30 CTP-APL
a) Cabo telefonico para instalagdes aéreas e externas.
b) Condutores de cobre eletrolitico nu ou estanhado, isolados com polietileno de alta densidade;
c) Pares binados e agrupados blindados com fita de poliéster ndo higroscépica helicoidal e com fita APL longitudinal;
d)Cobertura externa com polietileno de baixa densidade na cor preta;
e)Diametro: 0,50mm;
f) Pares: 30;
g) Possuir certificacdo Anatel;
h)Atender as normas NBR 9124, SDT 235-320-701.

3.2.4.24. Eletrocalha perfurada tipo C Pré-zincado

a) Eletrocalha galvanizada a fogo é uma solucdo para organizar e proteger cabos elétricos, cabos épticos, cabos de rede,
cabos telefénicos em instalacdes industriais, tanto internas como externas.

b)Ser perfurada;

c) Tipo C;

d)Ser pré-zincada conforme a norma NBR 7008 para areas internas em chapa #24;
e) Ser fornecida com todos os acessérios de montagem e fixacdo;

3.2.4.25. Eletrocalha perfurada tipo C galvanizada a fogo

a) Eletrocalha galvanizada a fogo é uma solucdo para organizar e proteger cabos elétricos, cabos épticos, cabos de rede,
cabos telefénicos em instalacdes industriais, tanto internas como externas.

b)Ser perfurada;

c) Tipo G;

d)Ser galvanizada a fogo conforme a norma NBR 6323 em chapa #18;
e) Ser fornecida com todos os acessérios de montagem e fixacao;

3.2.4.26. Eletroduto F.G. leve com acessérios de montagem e fixacdo
a) Eletroduto de ago galvanizado, leve.
b)Rigidos de ago, com uma luva em barras de trés metros e protetor de rosca;
c) Acabamento galvanizado eletrolitico ou pré-zincado;
d)Indicado para ambientes internos.
e) Devem ser fornecidos com acessérios de montagem e fixacao (luvas, curvas, conduletes, abracadeiras etc.

3.2.4.27. Eletroduto F.G. pesado com acessérios de montagem e fixacao
a) Eletroduto de ago galvanizado, pesado conforme a norma NBR 13057.
b)Rigidos de aco, conforme a norma NBR 13057;
c) Rosca NBR 8133, com uma luva e protetor de rosca em barras de 3 metros;
d)Acabamento galvanizado eletrolitico ou pré-zincado;
e) Devem ser fornecidos com acessérios de montagem e fixacao (luvas, curvas, conduletes, abracadeiras etc.

3.2.4.28. Eletroduto G.F. pesado com acessérios de montagem e fixacao
a) Eletroduto de ago galvanizado a fogo, pesado, conforme norma NBR 5624.
b)Rigidos de aco, conforme a norma NBR 5624;
c) Rosca NBR 8133, com uma luva e protetor de rosca em barras de 3 metros;
d)Acabamento galvanizado a fogo (imersao a quente);
e)Indicado para ambientes externos.
f) Devem ser fornecidos com acessérios de montagem e fixagao (luvas, curvas, conduletes, abracadeiras etc.

3.2.4.29. Eletroduto PVC rigido roscado com acessdérios de montagem e fixacao

a) Eletroduto rigido roscado, é produzido em PVC rigido (antichama), fornecido em vara de 3m de comprimento na cor Preta
e é utilizado em obras residenciais, comerciais e industriais onde é preciso proteger as instalacdes do alto esforco
mecanico.

b)Isolante rigido, ndo propaga chama;

c) Conforme a norma NBR 15465;

d)Indicado para instalagdo de baixa e média tensdo em dreas externas ou internas;

e) Devem ser fornecidos com acessérios de montagem e fixagao (luvas, curvas, conduletes, abracadeiras etc.

3.2.4.30. Eletroduto PEAD

a) As tubulagdes enterradas deverao ser em polietileno de alta densidade (PEAD), com no minimo 40 cm de profundidade,
envelopada com concreto quando houver passagem de veiculos.

b)Atender a norma ABNT NBR 15715;
c) Tipo: Polietileno de alta densidade;
d) Ser fornecido com fio guia.

3.2.4.31. Poste de concreto



3.2.4.32.

3.2.4.33.

3.2.4.34.

3.2.4.35.

3.2.4.36.

3.2.4.37.

a) Os Postes de Concreto Duplo T, sao projetados para a instalacdo de cabos de média tensao, fibra 6tica, transformadores
para distribuicdo de energia elétrica em zonas rurais, centros urbanos, condominios residenciais etc.

b)Ser de concreto;

c) Modelo Duplo T;

d)Carga horizontal 200 DaN;

e)Altura 7m;

f) Caixa de concreto com tampa

g)Ser de concreto construido ou pré-moldada;
h)Dimensdes 60x60x50cm (CxLxP);

i) Deve ser fornecida com tampa em concreto armado.

Piso elevado
a) O piso elevado deverd ser instalado com uma altura "acabado” de 18cm, devidamente alinhado e nivelado;
b)Atender a norma NBR 11802;
c) Placa :
|- Dimensoées de 600x600x33mm;
Il - Ser constituida por duas chapas de ago laminado a frio de 0,70mm;
IIl-  As placas devem ser preenchidas internamente com concreto celular leve de forma homogénea;
IV - As placas devem possuir tratamento antioxidante a base de pintura eletrostatica ep6xi;

V- Sua parte inferior dispor de 81 semi-esferas céncavas, sendo 60 semi-esferas primarias distribuidas de forma
assimétrica no corpo da placa e 21 semi-esferas secundarias para reforgo adicional;

Pedestal

a) Composto pelo conjunto formado por cruzeta e base, € um elemento estrutural vertical que tem como finalidade receber
os esforgos aplicados sobre o piso elevado e transferi-los para o solo;

b) Possuir longarinas com dimensdes nominais de 18 mm x 30 mm x 1178 mm e serem fabricadas em ago carbono SAE
1010/20 com espessura de 1,20 mm;

c) Revestimento:
d)Laminado melaminico de alta pressao na cor cinza claro.

Perfilado perfurado 38x38mm
a) Perfilado é uma solugdo para organizar e proteger cabos em instalagdes industriais.
b)Ser perfurada;
c) Ser pré-zincada conforme a norma NBR 7008;
d) Ser fornecida com todos os acessérios de montagem e fixagao;

Canaleta PVC 50x20mm
a)Ser em PVC;
b)Tipo sistema X;
c) Dimensdes: 50x20mm;
d)Possuir divisoria;
e) Estar em conformidades com a norma EN 50085-2-1;
f) Possuir resisténcia ao impacto e forca de retencao;
g)IP40;
h)Deverd ser fixada por parafusos;
i) Devem ser fornecidas com os acabamentos de montagem.

Canaleta PVC 110x20mm
a)Ser em PVC;
b)Tipo sistema X;
c) Dimensodes: 110x20mm;
d)Possuir divisorias;
e) Estar em conformidades com a norma EN 50085-2-1;
f) Possuir resisténcia ao impacto e forca de retencgao;
g)IP40;
h)Devera ser fixada por parafusos;
i) Devem ser fornecidas com os acabamentos de montagem.

Nobreak tipo torre 3kVA
a) Poténcia de pico (VA/W): 3000 VA /2700 W;
b)Topologia: Online Dupla Conversao;
c) Tenséo nominal de entrada: 220V;
d)Variacao de tensao de entrada: 160-290 V~ entre 80-100% da carga;
e) Fator de poténcia de entrada: 0,98;



f) Monofasico;

g) Frequéncia de entrada: 50/60 Hz;

h)Tensdo nominal de saida: 220 V~;

i) Regulacao da tensdo na saida: £ 2%;

j) Fator de crista: 3:1;

k) Bypass automatico;

I) Modo Eco para economia de energia;

m)Tempo de transferéncia Rede <-> Bateria: Oms;

n) Frequéncia no modo Bateria: 50 / 60 Hz + 0,2 Hz;

o) Forma de onda no modo Bateria: senoidal;

p)Possuir Tomada (NBR 14136): 6 tomadas de 10 A + 2 tomadas de 20 A;
q) Possuir bornes de saida;

r) Maxima distorcao harmoénica: = 3% (100% carga linear), = 5% (100% carga nao linear);

s) Possuir as seguintes protegbes: Protecao contra sub/sobretensdo, Protecdo contra descarga da(s) bateria(s), Protegao
contra sobrecarga na saida, Protecao contra curto-circuito nos modos Rede e Bateria;

t) Possuir baterias interna: 6 x 9Ah 12 V;

u)Possuir conector de engate répido para Expansao de autonomia;

v) Possuir display LCD;

w)Possuir gerenciamento local e remoto através do protocolo SNMP via interface IP RJ45.

Da Descricdo dos Servicos dos Itens de Infraestrutura
1. Instalacao de Racks
Deve contemplar:

ww
U

a) Remogao do rack existente quando houver;

b)Instalacao do rack novo;

c) Arrumacao dos cabos dentro do rack fazendo uso de velcro e todos os acessérios necessdrios para a perfeita organizacdo;
d) Certificacdo dos pontos que serdo conectorizado nos patch panels;

e) ldentificagao de todos os pontos de rede no rack;

3.2.5.2. Instalacao de guia de cabos horizontal
Deve contemplar:

a) Remogao do guia de cabos existente com defeito, quando houver;
b)Instalagao no rack novo ou existente acompanhando o novo “bayface”;

3.2.5.3. Instalacdo de réguas de tomadas para rack
Deve contemplar:

a) Remocao de réguas existentes, as quais ndo sao padrao 19”;
b)Instalacao no rack novo ou existente acompanhando o novo bayface;

3.2.5.4. Instalacao de DIO 19”
Deve contemplar:

a) Remogao dos Pontos de terminagdes dpticas existentes;
b)Instalagao no rack novo ou existente acompanhando o novo “bayface”;

3.2.5.5. Instalacdo de extensdes épticas
Deve contemplar:

a) Integragées em entre o CPD e switches locais - onde houver cabos UTP, substituir por links éticos;
b)Instalagao no novo DIO ou reparo no existente;

c) Fusao;

d)Identificacao;

e) Certificacdo do link éptico;

3.2.5.6. Instalacédo de cordées 6ticos
Deve contemplar:

a) Instalag@o no rack novo ou reparo no existente, interligando os DIOs aos equipamentos ativos;
b) Identificagdo;

3.2.5.7. Instalacédo de cabo 6ptico SM 4 fibras anti-roedor
Deve contemplar:

a) Langamentos dos cabos em eletrodutos (metalicos ou PVC), eletrocalhas e perfilados;
b)ldentificagcdo nas extremidades;
c) Interligacdo entre os racks dos setores e interligacao entre os racks dos setores ao CPD.

3.2.5.8. Instalacéo de cabo 6ptico SM 24 fibras anti-roedor
Deve contemplar:

a) Lancamentos do cabo em eletrodutos (PVC e PEAD);



b)ldentificagdo nas extremidades;
c) Interligagdo entre o rack do CPD ao poste de entrada de 7m a ser instalado.

3.2.5.9. Instalacéo de caixa de emenda 6ptica 24 fibras
Deve contemplar:

a) Instalacdo em poste de 7m para recebimento do cabo 6ptico de 24 fibras;
b) Interligacao do CPD com os cabos das operadoras de internet;

3.2.5.10. Instalacdo de suporte dielétrico para ancoragem de fibras
Deve contemplar:

a) Instalagdo em poste de 7m para ancoragem dos cabos épticos das operadoras de internet;

3.2.5.11. Instalacéo de reserva técnica para cabos o6pticos
Deve contemplar:
a) Instalacdo em poste de 7m para reserva do cabo optico de 24 fibras e dos cabos opticos das operadoras de internet;
3.2.5.12. Instalacdo de patch panel 24 portas

Deve contemplar:
a) Instalagao no rack novo ou existente;
b)Conectorizacdo dos cabos no patch panel;
c) Identificacao de todos os cabos conectorizados;

3.2.5.13. Instalacédo de cabo U/UTP 4p Cat.6 LSZH
Deve contemplar:

a) Lancamento dos cabos em eletrocalhas e eletrodutos;

3.2.5.14. Instalacao de patch cords
Deve contemplar:

a) Instalag@o no rack novo ou existente;
b)ldentificacao nas duas extremidades;

3.2.5.15. Instalacdo de conector RJ45 fémea
Deve contemplar:

a) Instalacao (fixacdo em espelhos novos e existentes);
b)Conectorizacdo do cabo;
c) Identificacao no cabo e no espelho;

3.2.5.16. Cabo de telefonia 50/30
Deve contemplar:

a) Langcamento do cabo;
b)ldentificacao nas duas extremidades;
c) Interligacdo entre a central telefénica ao setor COVEN/COFAR;

3.2.5.17. Instalacao de eletrodutos Metalico e PVC
Deve contemplar:

a) Instalagdo com todos os acessérios de montagem e fixacao;
b)Pode ser instalado em parede, teto ou entrepisos conforme a necessidade;

3.2.5.18. Instalacéao de eletroduto PEAD
Deve contemplar:

a) Remogao e recomposicao de piso (Paralelepipedo);
b)Abertura e fechamento de vala;

c) Instalacao do eletroduto PEAD;

d) Envelopamento dos trechos onde passam carros;

e) Local: Interligacdo do trecho entre o prédio de injetaveis de pequeno volume até préximo a subestacdo aérea, finalizando
na ultima caixa de concreto na frente do poste duplo T a serem instalados;

3.2.5.19. Instalacédo de poste de concreto duplo T 200/7
Deve contemplar:

a) Remocao do piso (paralelepipedo);
b)Escavacao e a fixagdo do poste;

3.2.5.20. Instalacéo de caixa de concreto com tampa 60x60x50cm
Deve contemplar:

a) Remocao do piso (Paralelepipedo);

b)Abertura de vala;

c) Instalacdo da caixa;

d)Recomposicao do piso para melhor acabamento ao redor das caixas;
e)Limpeza da area;



f) Local: Trecho entre o prédio de injetaveis de pequeno volume até préximo a subestacdo aérea, finalizando na frente do
poste de concreto duplo T de 7m a ser instalado;

3.2.5.21. Instalacéo de eletrocalhas
Deve contemplar:

a) Instalagdo com todos os acessérios de montagem e fixagao;
b)Pode ser instalado em parede, teto ou entrepisos conforme a necessidade;

3.2.5.22. Instalacao de Perfilados
Deve contemplar:

a) Instalagdo com todos os acessérios de montagem e fixacao;
b)Pode ser instalado em parede ou teto conforme a necessidade;

3.2.5.23. Instalacado de canaletas de PVC
Deve contemplar:

a) Instalacdo com todos os acessérios de montagem e fixacao;

b)Serdo usadas nas salas dos racks existentes para o encaminhamento dos cabos que estiverem a amostra, para melhor
acabamentos nas entradas dos racks;

3.2.5.24. Instalacao de piso elevado
Deve contemplar:

a) Instalacdo com todos os acessérios de montagem e fixacao;

b)Deve ser instalado conforme descrito na especificacdo técnica;

c) Deverd ser instalado no CPD;

d)A porta de entrada do CPD devera ser alterada para a abertura ser para fora (responsabilidade da contratante);

3.2.5.25. Arrumacao de rack
Deve contemplar:

a) Instalacao de rack existente no 6rgao (reaproveitamento);

b)Arrumacado dos cabos dentro do rack através de velcros;

c) Arrumacao dos patchs cords existentes;

d)Identificacao de todos os cabos de rede metdlica e éptica no rack incluindo patch cords e corddes 6pticos;

3.3. ITEM 02 - Dos Servicos de Consultoria em TI
3.3.1. Execucao dos Servicos
3.3.1.1. A CONTRATADA nao deverd alocar permanentemente seus colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE, mas

devera ter disponibilidade para atendimentos remotos e presenciais, conforme a demanda, o planejamento e o nivel de urgéncia de cada
servigo.

3.3.1.2. A empresa deve manter canais de contato com alta disponibilidade, permitindo comunicacdo por e-mail, chat, apps de
comunicacao e telefénico 8x5.

3.3.1.3. Para o devido filtro de acionamentos, os chamados deverdo ser registrados por escrito (e-mail, chamado técnico ou outro
sistema oficial) junto a CONTRATADA através da equipe de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, por meio dos canais indicados
por esta, formalizando um nimero de controle/protocolo, iniciando os prazos de atendimento e resposta expressos nos itens 3.3.1.10 a
3.3.1.14.

3.3.1.4. Todo atendimento deve ser realizado por especialista com conhecimento técnico e com expertise nas configuracdes dos
equipamentos disponibilizados a prestar os servicos de Suporte Operacional e configuracdes, atender a todas as normais técnicas e boas
praticas de seguranca e garantindo o funcionamento e Manutencdo Preventiva e Corretiva.

3.3.1.5. A solucdo técnica a ser contratada deve ser pautada por satisfatérios indices de produtividade, disponibilidade, qualidade,
desempenho, segurancga e confiabilidade.

3.3.1.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de relatérios mensais de acompanhamentos das atividades
realizadas, e a manutengao dessas informagées em um sistema de registro de chamados, detalhando em quais ativos de Tl foram
realizados os servicos especificados, sempre em consonancia com as metodologias e normas do CONTRATANTE.

3.3.1.7. O controle do saldo de banco de horas e em que recursos estao sendo consumidos deve ser apontado nos relatérios mensais
disponibilizados pela CONTRATADA, para acompanhamento do CONTRATANTE, para aceite e atesto dos servicos executados mediante
atingimento da resolugao do problema encaminhado.

3.3.1.8. Todos os profissionais alocados na prestacao dos servicos deverdo ter disponibilidade para o local determinado a qualquer
tempo, de acordo com a demanda real de servicos do CONTRATANTE.

3.3.1.9. Os servicos serdo executados por demanda, presencialmente, nas instalacdes e horarios supracitados, ou remotamente - se
esta for a solucdao mais rapida e efetiva - sem prejuizos as atividades do CONTRATANTE para garantir a agilidade e efetividade.
Eventualmente, podera ser necessaria a execucao de servigos fora do horario supracitados e nos dias de sabado, domingo e feriados.
Nesses casos, serao comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, com antecedéncia, os horarios de plantdo, assim como a definicao
de quais servigos serdao necessarios neste periodo.

3.3.1.10. O tempo de inicio de tratamento de chamado é o tempo transcorrido desde a efetiva comunicacdo do incidente ou solicitacao
a CONTRATADA de forma presencial, por telefone e/ou eletrénica (e-mail, ferramenta de gestdo de chamados), até o inicio da primeira
acao executada pelo suporte para resolugdo do incidente, seja presencial ou de forma remota.

3.3.1.11. Os prazos para inicio de tratamento do chamado, de acordo com o nivel de prioridade, de atendimento estao descritos na
tabela a seguir:

Grau de prioridade Prazo para inicio de tratamento de chamado (em horas uteis)

1 - Muito Alta Em até 02 (duas) horas

2 - Alta Em até 04 (quatro) horas




Grau de prioridade Prazo para inicio de tratamento de chamado (em horas uteis)

3 - Média Em até 08 (oito) horas
4 - Baixa Em até 16 (dezesseis) horas
. . Em até 24 (vinte e quatro) horas, ou em data posterior acordada com o
- Muito B
> - Muito Baixa CONTRATANTE.
3.3.1.12. O tempo de resolucao de chamado é o tempo transcorrido desde o inicio da primeira acdo executada pelo suporte para
resolugdo do chamado até o encerramento dele, e conforme o nivel de prioridade possui os seguintes prazos abaixo:
Grau de prioridade Prazo para recuperacao (em horas uteis)
1 - Muito Alta Em até 08 (oito) horas
2 - Alta Em até 16 (dezesseis) horas
3 - Média Em até 24 (vinte e quatro) horas
4 - Baixa Em até 32 (trinta e duas) horas
. . Em até 40 (quarenta) horas, ou em data posterior acordada com o
- Muito B
> - Muito Baixa CONTRATANTE
3.3.1.13. Para melhor atendimento, os incidentes ou solicitacdes de servico serao classificados de acordo com os critérios definidos

pelo CONTRATANTE, considerando aspectos como impacto, urgéncia e prioridade.

3.3.1.14. O impacto reflete o efeito de um incidente ou problema sobre o negdcio da organizagdo. A classificagdo dos incidentes e
problemas quanto ao impacto serd determinada pelo nimero de pessoas, criticidade/complexidade do(s) sistema(s) ou
processo(s) afetado(s), bem como a relevancia da fungdo do(s) usuério(s) envolvido(s). A tabela a seguir classifica o impacto em
funcdo de sua abrangéncia:

Impacto Ocorréncia quando

- A solugao (servigo/ativo) de Tl estd inoperante, de forma tal que causa a paralisagao total das atividades realizadas por uma ou mais
areas finalisticas;

Muito alto |- O usuério impactado é estratégico;

- Um ou mais sistemas criticos est&o indisponiveis;

- A falha pode causar danos a imagem do CONTRATANTE.

- O equipamento ou servico fornecido estad operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros,
Alto provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal, ou sob risco de parada;
- A falha impede os trabalhos de uma unidade organizacional.

- O equipamento ou servigo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentidao;

Médio
- A falha impede o trabalho do dia a dia de um ou mais usudrios.

- O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usuéario ndo ha possibilidade de intervencéo imediata ou de
Baixo paralisagdo;
- Se faz necessario o esclarecimento de ddvidas e resolucdo de problemas de baixo risco.

- Se faz necessario a elaboragdo de diagndstico, avaliagdo e tuning de ambiente, customizagao de funcionalidades, documentagdo de
procedimentos, implementagao de procedimentos de evolucdo de versao de produto e aplicacdo de melhorias e corregdes.

Muito baixo . o . ’ )
- Em situagdes nas quais o servigo afetado esteja operando em
modo de contingéncia.
3.3.1.15. A urgéncia é determinada pela necessidade do usuario ou da organizagdo em ter os servigos/solicitacdes restabelecidos/atendidas

dentro de um determinado prazo. O tempo requerido é tdo menor quanto maior o seu efeito sobre impacto do incidente ou da intempestividade
no atendimento. A tabela a seguir classifica os niveis de urgéncia em fungao de seu fator determinante:

Urgéncia Fator determinante
O equipamento ou 0 servigo precisa ser restabelecido imediatamente;
Muito alta O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
tempo.
O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido possivel;
Alta O servigo precisa ser executado na data atual, em horario préximo, apds o
incidente.
Média O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido assim que possivel;
Baixa Por necessidade do cliente n&do ha possibilidade de intervengdo imediata.
Muito Baixa O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.
3.3.2 Escopo dos Servicos
3.3.2.1. A contratada executar as seguintes atividades como base de acordo com as demandas da contratante:
[~ ] ATIVIDADES
01 Atender e dar suporte a incidentes, problemas ou solicitacdes relacionadas com servicos de rede de dados e servicos de seguranca da
informacao, via e-mail, telefone, ferramenta de gestdo de chamados ou de forma presencial;
02 Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de terceiros relacionados a rede de dados e
segurancga da informacao;
03 Realizar auditorias e analise de incidentes relacionados a servigos de rede e seguranga da informagao;
04 Realizar proativamente a atualizagao de software/firmware e correcao de falhas e vulnerabilidades nos ativos de rede;

05 Analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solucdes na estrutura de rede de computadores do LAFEPE;




N° ATIVIDADES
06 Subsidiar o CONTRATANTE no planejamento da capacidade da rede corporativa do LAFEPE, e na elaboracdo de projetos de estruturas fisicas e
légicas dos ativos de rede;
07 Dar apoio a instalagdo e manutengéo eventual de cabeamento estruturado;
08 Realizar a instalagdo, organizacdo, configuragdo, manutengao e monitoramento de ativos e servicos de rede na estrutura da rede local
cabeada - LAN (equipamentos roteadores, hubs, switches, switches core, patch panels, racks, pontos de acesso) e local sem fio (WIRELESS);
09 Identificar e solucionar problemas ou incidentes relacionados a pontos de rede corporativa;
10 Fazer o levantamento de necessidades do CONTRATANTE, sugerir topologia e padrdes de equipamentos para boa gestdo da rede de dados;
11 Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da relagdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links da
Intranet e Internet;
12 Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e roteamento;
13 Realizar configuraga@o e operagdo de equipamentos e de servigos de acesso externo VPN (Virtual Private Network) para acessos remotos de
usudrios e intercomunicagdo com outros érgéos e parceiros via rede WAN e Internet;
Realizar configuragdo e operagdo de equipamentos e servigos de infraestrutura de firewalls, proxies internet, deteccao e prevencao de
14 intrusdo, dominio (DNS - Domain Name Service) e enderegamento IP (DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol), e outros protocolos de
rede, conforme determinacées do CONTRATANTE;
15 Realizar andlise e rastreamento de evidéncias de incidentes de seguranca da informacao;
16 Dar apoio no planejamento e execugao de atividades da Geréncia de Infraestrutura deste LAFEPE no que se refere a seguranca da informacao
e rede de dados;
17 Dar apoio na elaboragdo de normas e procedimentos de seguranca da informacgao, e utilizagdo de servicos de rede de dados (Internet, Acesso
Externo e outros);
18 Resolver ou adotar solugdes de contorno para incidentes que ndo possuam roteiros pré-definidos de atendimento, reportar o atendimento na
ferramenta de gestao de chamados e cataloga-las na Base de Conhecimento;
Restabelecer remota ou presencialmente a disponibilidade de servicos da Infraestrutura de Tl no horario ndo comercial, quando avisado pelos
19 sistemas de monitoramento do CONTRATANTE ou solicitado formalmente pelo gestor do CONTRATANTE, podendo acionar os demais
profissionais necessarios para o servico;
20 Executar configuracdo e operacao de ferramentas de monitoramento relacionadas a rede de dados e seguranca da informacao;
21 Apoiar na configuragao e operagdo de ambientes colaborativos de internet e intranet - Sistemas de Gerenciamento de Conteldo;
22 Dar apoio no planejamento e execugdo de atividades da Geréncia de Infraestrutura do LAFEPE no que se refere a gestdo de infraestrutura de
TI, norteadas pelas Melhores Praticas adotadas e em comum acordo com a CONTRATANTE;
Apoiar na instalagao, substituicdo, remanejamento, organizagdo e configuragao dos ativos de rede de dados (hubs, switches, pontos de acesso,
23 firewalls, servidores de rede e outros) na estrutura da rede local (LAN) e sem fio (WIRELESS), seguindo as praticas de seguranga, conforme a
determinacao do CONTRATANTE;
24 Executar a passagem e confeccao de cabos de rede;
25 Corrigir falhas de conectividade dos equipamentos de rede local, sem fio e de longa distancia, quando aplicavel;
26 Executar fusdes/reparos de fibras éticas
27 Ativar, testar e desativar pontos de rede corporativa, e equipamentos e instalagdes em geral;
28 Dar apoio na identificagdo e solugao de problemas relacionados a pontos de rede corporativa;
29 Executar configuragdo, operagdo e manutencao em servidores de banco de dados SQLServer;
3.3.3. Dos Profissionais de Consultoria em TI
A contratada, devera possuir os seguintes profissionais para execugao dos servicos sob demanda que sdo escopo desse item:
3.3.3.1. Consultor Analista de Seguranca da informacao
|- Colaborador possuindo vivéncia na implantacéo, operacdo e manutencdo de equipamentos do fabricante Fortinet ou
superior vélida;
3.3.3.2. Consultor Analista de Redes e Infraestrutura Fisica
|- Colaborador possuindo vivéncia na implantacado, operacao e manutencao em ambientes de redes LAN corporativas
abrangendo ativos de redes L2 e L3 como switches, APs, routers, servidores de rede, gateways de VPN, ativos de segurancga
da informacdo, Servicos Active Directory Microsoft e infraestrutura de cabeamento estruturado metdlico e éptico;
3.3.3.3. Consultor Analista de Banco de Dados
| - Colaborador possuindo vivéncia na implantagdo, operacdo e manutengdo em bancos de dados Microsoft SQL Server;
3.3.4. Detalhamento dos requisitos técnicos esperados para estes profissionais encontram-se no item 23.2.3 deste Termo .
3.3.5. Banco de horas
3.3.5.1. Os especialistas contratados prestardo servicos em regime de banco de horas, conforme especificado:
ESPECIALIDADE UND | HORAS
ANALISTA DE SEGURANCA DA INFORMAC/:\O H/H 2.400
ANALISTA DE REDES E INFRA H/H 2.400
ANALISTA DE BANCO DE DADOS H/H 2.400
3.3.5.2. Da revisao anual do Banco de horas

a)Ao final de cada periodo de 12 (doze) meses contados da data de inicio da vigéncia deste contrato, serd realizada uma
Revisdo do Volume de Horas do Banco (“Revisao Anual”).

b)O objetivo da Revisdo Anual é balancear o volume de horas contratadas entre as especialidades, observando o efetivo
consumo do periodo anterior e as proje¢des de demanda para o ano subsequente, direcionando saldos de horas ociosas
conforme a dindamica de operacao da CONTRATANTE.

c) Para tanto, a contratada apresentard, ao término de cada periodo de 12 (doze) meses, um relatério mensal detalhado de
consumo das horas utilizadas, horas acumuladas e eventual saldo pendente.

d)A revisao serd baseada:




e na variacdo do consumo real observado no periodo;
s em eventuais alteragdes no escopo dos servigos ou volume de chamados previstos;
* na adequacao aos indices econdmicos aplicaveis ao contrato.

e) A formalizagdo da revisao sera realizada por Declaragéo, constando concordancia de ambas as partes, que consolidara o
novo volume anual de horas.

4. DA GARANTIA E SUPORTE ON-SITE
4.1. Garantia e Suporte Técnico:
4.1.1. Devem ser fornecidos servicos de garantia e manutencao técnica, a ser prestado pelo Fabricante da solugdo ou por empresa

credenciada por este, de forma remota e presencial, pelo periodo de 60 meses, a contar da data de entrega dos produtos.

4.1.2. Deve ser fornecido por todo o periodo de garantia, servigo de suporte oficial do Fabricante e/ou CONTRATADA para todos os
elementos do subsistema, incluindo:

a) Suporte técnico 24x7 direto pelo fabricante através de 0800 do fabricante;

b)Suporte técnico ON-SITE 8x5 direto pelo fabricante e/ou CONTRATADA com acionamento através de 0800 ou telefone
local DDD 081;

C) Deverd ser previsto entrega de unidades de spare parts para a operacao de troca em caso de falha nas seguintes quantidades:

d)Para os itens de switches e access points deverdo ser fornecido 10% da quantidade com o valor inteiro mais préxima, nos casos de
valores ndo inteiros, ou 1 unidade quando menor que 1. Os equipamentos de Spare devem possuir os mesmos servicos de garantia dos
equipamentos do fornecimento;

e) Para os itens de transceivers devera ser fornecido 1 para adicional para cada item;
f) Atualizacdo de firmware e softwares.

4.1.3. A Contratada/Fabricante deverd disponibilizar especialista com conhecimento técnico e com expertise nas configuracdes dos
equipamentos disponibilizados a prestar os servicos de Suporte Operacional e configuracdes, atender a todas as normais técnicas e boas
praticas de seguranca e garantindo o funcionamento e Manutencdo Preventiva e Corretiva, com fornecimento de peca e servico, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses;

4.1.4. Os servigcos de assisténcia técnica deverdo ser prestados diretamente pelo fabricante e/ou através de sua rede de assisténcia
técnica autorizada, podendo ser a CONTRATADA, desde que devidamente comprovado por declaragéo e/ou cépia do contrato, localizada
no Estado de Pernambuco. Caso o fabricante nao disponha de Assisténcia Técnica no Estado de Pernambuco, sera aceita a declaracao de
que este se compromete a implantar ou credenciar uma Assisténcia Técnica até a assinatura do contrato;

4.1.5. Caso os servicos de assisténcia técnica sejam prestados pela CONTRATADA, ela devera possuir, pelo menos um profissional
técnico, detentor de certificacdo de nivel profissional vdlido do fabricante ofertado. A comprovacao deverad ser feita, através, da
apresentacdo da certificacdo valida em nome do funciondrio e CTPS ou contrato de trabalho firmado com a empresa junto aos
documentos de habilitagao;

5. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DO QUANTITATIVO ESTIMADO
5.1. DA CONTRATACGAO
5.1.1. A abertura de procedimento licitatério para a SOLUGAO DE RETROFIT DA INFRAESTRUTURA DE REDE LOGICA

E CONSULTORIA EM TI, estd fundamentada, principalmente, em aspectos inerentes a atuagdo da Instituicdo e na necessidade de compatibilizar a
infraestrutura de comunicagdo atual com as atividades desenvolvidas neste laboratério. A execucdo desse projeto é imprescindivel para ampliar a
capacidade de conectividade da rede LAN/WIFI que se tornaram obsoletas, provendo elevacdo da disponibilidade de pontos de rede, velocidade e
estabilidade das conexdes, rastreabilidade dos acessos, aumento da area de cobertura wireless - promovendo a mobilidade administrativa e operacional
- além da elevagdo e consolidagdo da resiliéncia de core de rede. Adicionalmente, uma vez que o LAFEPE vem estrategicamente adquirindo novas
maquinas de linha produtiva, passando do status mecanico para automatizado, cujas operacdes dependem de forma insepardvel de conexdo com a rede
I6gica e validagdo de perfis de usudrios com base em regras de controle de dominio, hd necessidade objetiva de adequar as atividades do
LAFEPE as tecnologias atuais, mantendo a disponibilidade dos mesmos tanto para rotinas relacionadas a natureza dos negécios do
LAFEPE, como também seu relacionamento junto aos érgaos reguladores de suas atividades (ANVISA, Ministério da Saude, Receita
Federal, etc).

5.1.2. Manter uma infraestrutura com alta disponibilidade é item indispensavel as necessidades de criacdo, guarda, acesso e
seguranca da informacao, controlando e segregando informacdes de uso temporario ou permanente em formato digital e seguindo regras
de seguranca e backup. Ndo garantir a guarda e disponibilidade destas informacdes poderd causar prejuizos inestimaveis aos negécios
desta organizacao, visto que perdas de informacdes por indisponibilidade dos recursos de Tl podem ser irrepardveis inclusive sob a
perspectiva do interesse publico, dada a fungao social do LAFEPE.

5.1.3. Seguindo os principios da Instrugdo Normativa DC/ANVISA N2 134 DE 30/03/2022, a infraestrutura de tecnologia da
informagao deve ser qualificada. Para isso, necessita ser constantemente supervisionada, atualizada e confidvel, seguindo as normas
vigentes da area de atuagao.

5.1.4. ATIVOS DE REDE

5.1.4.1. O LAFEPE ja possui em sua infraestrutura solugées de seguranca do fabricante Fortinet, composta por Firewall e FortiAnalyzer, adotadas
como solucdo padrao de seguranga ndo sé do LAFEPE, mas também do Governo do Estado de Pernambuco, através do projeto PE-Conectado Il. A
aquisigdo das solugdes da marca Fortinet encontra motivagdo na preservagdo do valor investido e padronizagdo do ambiente tecnolégico do LAFEPE,
bem como ampliagdo das camadas de seguranga reduzindo cada vez mais a perspectiva de danos ou prejuizos ao ambiente computacional causados por
invasdes, vazamento de informagdes estratégicas, virus, ransonware, ou outro tipo de cédigo malicioso. Falhas frequentes e/ou expressivas nesta linha
continua implicam entraves reais, como perda de contelido, incompletude na troca de pacotes de dados ou quebra no processo de comunicagdo, que
podem ser irreparaveis em determinados casos.

5.1.4.2. Para unificar estas demandas e conectar de forma segura os usuérios num cenario de convergéncia digital, é necessaria integragcdo com os
equipamentos de firewall, capazes de proteger acesso a sites da Internet, reducdo de risco de infecgdes, reducao do consumo do link internet, aplicacdo
de regras definindo os acessos permitidos e bloqueando acessos indevidos, aplicacdo de regras de IPS para prevengao contra invasdes, implementagdo
de VPN (Redes Privadas Virtuais) permitindo o acesso remoto as informagdes internas somente para pessoal autorizado; solucao de concentragao de logs
e geragao de relatérios para permitir melhor visibilidade, gerenciamento dos recursos de Internet, andlises customizadas e rapida visualizagdo de
ameacas; equipamentos de pontos de acessos para prover um servico de rede sem fio de qualidade nas dependéncias do LAFEPE e, com isso, ampliar a
disponibilidade da rede, possuindo recursos de varredura do espectro de frequéncias e rapido diagndstico de areas com interferéncias externas e que
impedem o correto funcionamento da rede WiFi, além de possibilitar que servidores, colaboradores e terceiros autorizados utilizem os dispositivos
méveis (notebooks, tablets, smartphones) para acesso seguro a rede corporativa do LAFEPE.

5.1.4.3. A solugdo Fortinet é diferenciada neste aspecto porque implementa seguranga centralizada fazendo com que os switches trabalhem como



uma extensdo das portas do firewall, permitindo melhor gerenciamento e seguranga da rede. O FortiSwitch permite ampla visibilidade dos dispositivos
conectados a rede quando integrados a solugdo de Firewall, que atua como controladora centralizada e estende as protecdes do firewall para cada porta
de conexao nas pontas. Com isso, a solucdo de acesso seguro terd seu gerenciamento unificado em uma Unica console no FortiGate e amplia a camada
de seguranga proporcionada pelo firewall, otimizando o gerenciamento por parte dos administradores de TI. Portanto, em busca de uma solucdo eficiente
e eficaz para garantir a qualidade dos servigos institucionais do LAFEPE, é indicada a aquisicao de Switches, Access Points e Transceivers do mesmo
fabricante;

5.1.4.4. Legalidade quanto a especificacao

|- A aquisicdo de um produto especifico, com indicagdo de marca, ndo representa qualquer afronta aos ditames legais,
uma vez justificado tecnicamente, de acordo com a prépria lei 13.303/2016 que, em seu Art 472 Inciso |, indica a
possibilidade de aquisicdo com a informagdo de marca e modelo, observadas, as justificativas e hipéteses como:

a)em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

b)quando determinada marca ou modelo comercializado por mais de um fornecedor constituir o Unico capaz de atender o
objeto do contrato;

Il - O principio da padronizagdo, visa a propiciar a Administracdo uma consecugao mais econdmica e vantajosa de seus
fins servindo como “instrumento de racionalizacao da atividade administrativa, com reducdo de custos e otimizacao da
aplicacdo de recursos. Significa que a padronizacdo elimina variagdes tanto no tocante a selecéo de produtos no momento
da contratacdo como também na sua utilizacdo, conservacado, etc” [JUSTEN FILHO, MARCAL. Comentarios a Lei das
Licitacbes e Contratos Administrativos, 10a ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004, p.144], ndo dispensando, entretanto, a
necessidade de abertura de certame licitatério.

5.1.4.5. Ponto de vista Técnico

|- Do ponto de vista técnico constatou-se que, na hipétese de se adquirir uma solucdo de outro fabricante,
desconsiderando-se o0 investimento realizado anteriormente (na aquisicdo da solugdo de firewall e sistema de
gerenciamento de logs), tornar-se-a necessario um novo investimento em tempo de aprendizado e de adaptacdo da equipe
de suporte do LAFEPE, que foi treinada e capacitada na tecnologia ja utilizada por este érgao.

Il - Ainda sobre parametros de carater técnico, soma-se o fator de complexidade adicional de gerenciamento e resolucao
de incidentes de segurancga da informacdo, em um ambiente computacional heterogéneo. Um incidente de seguranca deve
ser prontamente analisado e combatido pela equipe técnica. Quanto mais complexa a solucao responsavel por garantir a
seguranca (diversas tecnologias de diversos fabricantes, por vezes incompativeis), mais dificil e menos efetiva se torna a
reacao frente as ameacas.

I - Desta forma, este conjunto de funcionalidades permitird ao LAFEPE se manter de acordo com os principios da Politica
de Segurancga de Informacgao do Governo do Estado de Pernambuco.

IV -  Atende ainda esta justificativa ao principio da economicidade nas compras publicas, uma vez que a padronizagdo da
solucao evitara custos adicionais de operacao e manutencdo da seguranca no ambiente, por se tratar de plataforma Unica
de gerenciamento, atingindo os objetivos esperados de redugdo dos custos de operagdo pela integragdo dos diversos
ambientes operacionais do LAFEPE.

5.1.5. CONSULTORIA EM TI

5.1.5.1. O LAFEPE, laboratério de destaque no cenério nacional da salde, tem como missao essencial a producdo e o fornecimento de
medicamentos estratégicos para a populagdo. Para manter e ampliar esta capacidade, é imperativo que sua infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo (Tl) ndo seja meramente reativa, mas sim um pilar de suporte estratégico, agil e proativo. E necessario que a
estrutura de Tl garanta e antecipe as demandas geradas pela prépria natureza da organizacao, garantindo a resiliéncia e a modernizagcao
continua dos sistemas, principalmente aqueles que sustentam operacdes criticas. Este alinhamento é crucial para que a empresa
responda com celeridade as necessidades de adequacdo e melhoria, assegurando a eficiéncia e a seguranca ndo apenas dos processos
fabris, mas de todas as demais &reas do ambiente organizacional. Para alcancgar este objetivo, se faz essencial parcerias com empresas
especializadas que possam dar suporte a resolucao das necessidades, tanto as emergenciais, como as estruturadas;

5.1.5.2. Mediante a contratacao da prestacao de servicos pretendida, busca-se alcancar a melhoria na qualidade de atendimento aos
projetos e problemas pontuais; diminuigao do tempo de resposta aos incidentes, problemas e requisicdes, com a consequente redugao do
tempo de restauracao do funcionamento normal dos servicos; execucao dos servicos objeto do contrato de acordo com as politicas de
Tecnologia da Informagao; geracdo de relatérios que permitam identificar possiveis problemas de infraestrutura, de modo a reduzir o
nimero de incidentes; otimizacdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros e melhoria da produtividade e da organizacao do
LAFEPE.

5.2. DO QUANTITATIVO ESTIMADO
5.2.1. O quantitativo solicitado na presente contratagdo prevé uma solucdo completa, com equipamentos e instalagcdes que cobrem

toda a infraestrutura de comunicacao légica da Sede do LAFEPE, bem como as licengas e dispositivos necessérios a utilizagdo de todas as
funcionalidades presentes neste Termo de Referéncia.

5.3. DA VIGENCIA

5.3.1. O prazo de 60 meses de garantia e suporte, bem como da contratacao de servicos de mao de obra especializada, visa prover
estabilidade da estrutura de controle de fluxo e distribuicdo da rede l6gica do LAFEPE, que necessita de permanente disponibilidade e
atualizacao tanto dos ativos como da equipe técnica que os suporta. A seguranca contra ataques e ameacas cibernéticas é item
indispensavel para fazer frente as frequentes tentativas de sequestro e roubo de informagdes confidenciais, principalmente as instituicdes
que prestam servicos publicos como no caso do LAFEPE, e devem fazer parte da camada de protecdo em face aos constantes
aprimoramentos e surgimentos de novas ameacas num cenario tecnoldgico de constantes mudancas.

5.4. DO AGRUPAMENTO EM LOTE

5.4.1. A presente contratacao sera realizada em lote unico, e ndo por itens separados, considerando que os servigos objeto deste
Termo de Referéncia apresentam forte interdependéncia técnica e necessitam de execucdo de forma integrada para assegurar a
eficiéncia do resultado final. A divisao por itens na execucdo desta necessidade compromete a padronizacao da solugcao, podendo gerar
incompatibilidades técnicas, ampliar, ao invés de solucionar os riscos de falhas na execucao e dificultar a gestdo do contrato.

5.4.2. Por si s6, o fornecimento de equipamentos de alta complexidade tecnoldgica j& se integram naturalmente ao requisito de
garantia técnica e suporte destes equipamentos. Ao agrupar em um Unico lote solucao de retrofit da infraestrutura de rede légica,
o servico de consultoria em Tl e a garantia/suporte técnico dos equipamentos, garante-se:

|- Integracao técnica: execugdo coerente entre implantagao, consultoria estratégica e suporte.

Il - Padronizacao de solugées: mitigacao de divergéncias metodoldgicas, tecnoldgicas e de fornecedores.

I - Gestao simplificada: um Unico contrato e um Unico ponto de contato, facilitando o acompanhamento.

IV - Mitigacao de riscos: eliminacao de conflitos de responsabilidade entre empresas distintas.

V- Otimizacdao de custos: reducao de despesas administrativas e obtencao de melhores condicbes comerciais.



5.4.3. Assim, a opcdo pelo lote unico se mostra mais vantajosa para a Administragdo, em consonancia com o principio da eficiéncia
e a busca da méaxima efetividade no atendimento as necessidades desta instituicao.

6. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. O preco maximo admitido para o objeto do presente processo licitatério ésigiloso, nos termos do art. 34 da Lei
13.303/2016.

7. DA MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. A modalidade de licitacio é o LICITACAO ELETRONICA COM DISPUTA ABERTA;

7.2. Critério de Julgamento: MENOR PRECO;

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. Os recursos destinados para a presente contratacdo serdo todos provenientes de receita prépria doLAFEPE.

9. DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. Regime de execuco indireta: empreitada por preco UNITARIO.

10. DA VISTORIA

10.1. E facultado ao licitante realizar uma Vistoria Técnica onde serdo executados os servicos, a fim de conhecer as instalacdes

pertinentes e o grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento, no hordrio das 9h as 16h, por meio do telefone (81) 3183-
1185, na Coordenadoria de Informatica - COINF, ou através do email: diinf@lafepe.pe.gov.br.

10.2. Uma planta baixa geral poderd ser solicitada ao LAFEPE para fins de levantamento de infraestrutura e orgamento, bem como
um cronograma de execucdo por areas, devendo o proponente solicita-la através do email indicado no item 10.1;

10.3. Tendo em vista a faculdade de realizacao da vistoria, as empresas ndo poderao alegar o desconhecimento das condicdes e
grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos, em decorréncia da execucao do objeto deste instrumento.

10.4. O prazo para a realizagdo da Vistoria Técnica terd inicio no primeiro dia Gtil apds a publicagado do Edital e encerrar-se-a no dia
Gatil anterior a abertura da sessédo publica.

11. DA PROPOSTA
11.1. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da sua apresentacao;
11.2. Deverdo estar incluidos no preco total ofertado, todos os custos, materiais, tributos, mao de obra, encargos sociais e

trabalhistas, que incidam na entrega do servico pela contratada, conforme detalhamento da proposta ANEXO Il do termo de referéncia;

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. No prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da assinatura do contrato, devera ser comprovada a prestacdo de garantia no
percentual de 4% (quatro por cento) do valor total do contrato, conforme Artigo 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

12.2. A critério do contratado, a garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianca bancaria.

12.3. Ndo serd aceita a prestagao de garantia que nao cubra todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execugao do
contrato, tais como a responsabilidade por multas e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou sociais.

12.4. A garantia deve estar em vigor durante toda a execugao do contrato.

12.5. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para compensacao de prejuizo causado no

decorrer da execugdo contratual por conduta da Contratada, esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

12.6. Apds a execugao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a cargo da Contratada, a garantia por
ela prestada serd liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a
Contratante."

13. PRAZO, LOCAL E DEMAIS CONDICOES DE PRESTACAO DO OBJETO

13.1. O fornecimento dos itens fisicos do objeto (Hardware) se dardo de formaPARCIAL por Frentes de Servico (07 Frentes
portanto), de acordo com o cronograma estabelecido no ANEXO IV, com a primeira entrega em até 90 (noventa) dias corridos, contados
da emissdo da Ordem de Fornecimento, na Divisdo de Almoxarifado (DIALM), situada no Largo de Dois Irmaos, 1.117 - Recife / PE, em
compartimento de carga fechada, com frete CIF da origem até o destino, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 16h00min horas, de
acordo com a necessidade do LAFEPE, obedecendo ao prazo contratual e as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia; O
telefone para eventual agendamento da entrega sera: (81) 3183- 1173.

13.2. A primeira entrega, bem como as seguintes, devem sempre ser antecedidas pela aprovagdo de Projeto Executivo e emissdao
da Ordem de Fornecimento, conforme itens 13.9.1.1 a 13.9.1.3

13.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucgao do contrato.

13.4. Nos casos dos materiais serem entregues em desconformidade com as condicbes, especificacdes e legislacao respectiva, a
Contratada serd notificada para realizar as correcdes e entregar novamente o objeto licitado em até 15 (quinze) dias Uteis, as suas
expensas, renovando-se, dessa forma, o prazo para nova analise da Contratante.

13.5. O prazo para inicio da execucao dos servicos se inicia em até 05 dias Uteis apds o recebimento dos equipamentos;



13.6. A implantagdo e configuracdo integral da infraestrutura fisica envolvendo cabos, equipamentos, bem como eventuais
softwares e licencas, deverd ser concluida conforme o cronograma de entregas estabelecido no ANEXO IV, sendo totalmente concluida em
no maximo 441 dias corridos apds o inicio do periodo discriminado no item 13.5 (respeitando o periodo maximo por entrega/bloco,
contados apés a entrega dos equipamentos e materiais).

13.7. O prazo informado no item 13.6 poderd ser prorrogado em comum acordo em caso de impedimento por questdes de
disponibilidade ou adequacao prévia de infraestrutura do LAFEPE que impeca inicio ou conclusdo de etapa, ndo excedendo o periodo de
120 dias corridos.

13.8. A prestacgao de servigos de Consultoria em Tl se iniciam em 30 dias contados apds a emissdo da Ordem de Fornecimento para
o item.
13.9. DA EXECUCAO DO OBJETO

13.9.1. RETROFIT DE INFRAESTRUTURA DE REDE

13.9.1.1. O objeto serd executado mediante Ordens de Servigos que irdo abranger cada Frente de Servico e suas divisbes em Fases de
Execucdo, contemplando setor(es) especificado(s) na Ordem de Servicos e enviados de forma segmentada e de acordo com as
necessidades e prioridades de implantacdo do LAFEPE.

13.9.1.2. Cada ordem de servico contemplard a execugdo inicial de um Projeto Executivo, que deverd conter a lista de materiais,
equipamentos e servicos necessarios para a implantacao da solucao no(s) setor(es).

13.9.1.3. Com a aprovacao do Projeto Executivo e a emissao da Ordem de Fornecimento por parte da CONTRATANTE, a contratada
podera iniciar a execucao das implantacdes daquelas Fases de Execucao em sequéncia.

13.9.1.4. Com a entrega de cada Fase de Execucao, serd realizado o pagamento referente aquela unidade.

13.9.1.5. Todos os servicos deverao ser agendados e acordados entre contratada e contratante e todos os impactos na operacao do(s)
setor(res) atingidos pela execucao desses servicos devem ser repassados para a contratada para remanejamentos, paradas etc.

13.9.1.6. A CONTRATADA podera disponibilizar local para alocacao temporaria de pessoal dos setores afetados, a fim de disponibilizar o
ambiente para execucao dos trabalhos. Esta area devera ser equipada pelo CONTRATADO com switch de rede com portas de 1Gb e pelo
menos 20 pontos para que os colaboradores do LAFEPE possam exercer suas atividades laborais com menor impacto possivel ao setor
em execucao. Esta alocacao temporaria deve evitada por padrdo, mas pode ser usada apenas nas condicdes em que nao for vidvel, apés
analise do CONTRATANTE, conciliar as atividades rotineiras do setor com as atividades da revitalizagao.

13.9.1.7. Os materiais deverdo ser fornecidos conforme necessidade. A CONTRATANTE ndo se obriga a adquirir todos os materiais e as
quantidades listadas na planilha de itens, sendo tais materiais e quantidades estimados para a total execugdo dos servigos. A
CONTRATANTE pagara somente pelos materiais e servigos solicitados e efetivamente fornecidos e prestados.

13.9.1.8. Ao final da execucdo de cada Ordem de Servico, deverd ser utilizado um servigo de AsBuilt, com o entregavel do Documento
contendo as especificagbes, plantas atualizadas e descritivos ap6s finalizagdo da implantacdo e instalagao.

13.9.1.9. O CONTRATANTE realizara reunides com periodicidade mensal para acompanhamento da execucao dos servicos, ocasido em
que o CONTRATADO devera apresentar um Relatério de Obra, bem como previsdes de entrega das etapas em execucdo.

13.9.2. SERVICOS DE CONSULTORIA EM TI
13.9.2.1. O prazo para inicio da prestagao dos servicos se inicia conforme o item 13.8;
13.9.2.2. Deverao ser disponibilizados os meios para acionamento conforme descrito no item3.3.1.2.

13.9.3. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

13.9.3.1. O tempo de garantia dos equipamentos deve dar-se conforme especificado no item 3.4.1 deste Termo, vigentes a medida que
as entregas ocorrem conforme o Cronograma de Execugao (ANEXO V)

13.10. Da Medicdao e Pagamentos

13.10.1. No objeto Revitalizacdo de infraestrutura de rede, serdo considerados, efetivamente, servicos executados e materiais fornecidos
somente apds concluidas as instalagdes e ativagdes de todos os pontos de rede e entregue toda a documentagdo necessaria referente(s) ao(s) setor(res)
especificados na ordem de execugao.

13.10.2. Serdo considerados pontos de rede ativos somente aqueles que estiverem em pleno funcionamento légico na rede de dados da
CONTRATANTE e certificados, sendo necessario o funcionamento de todos os pontos de rede de uma ordem de execugdo para que seja efetuado o
respectivo pagamento.

13.10.3. No objeto Consultoria em TI, serdo considerados realizados os servicos apresentados e validados pelo CONTRATANTE nos relatérios
constantes no item 3.3.1.7, devendo ser gerada a devida Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, e apds isto o encaminhamento da Nota Fiscal
por parte do CONTRATADO, com a devida baixa de saldo do banco de horas.

13.10.4. Para a Garantia e suporte técnico de equipamentos, a periodicidade dos pagamentos é mensal até que cessem os efeitos desse
contrato.
13.10.5. Para os pagamentos destes objetos, deve ser encaminhada, apés a confirmagao de conclusdo dos servicos, A Nota Fiscal correspondente a

Ordem de Fornecimento emitida pelo CONTRATANTE.
13.10.6. Do Cronograma de revitalizacdo de rede
13.10.6.1. O ANEXO IV - Cronograma de execugao, descreve a divisdo em blocos e suas fases, fracionando entregas por drea atendida.

13.10.6.2. O cronograma descreve um periodo total de 52 semanas para execucao. Algumas areas podem ter atividades simultaneas
para cumprir a previsao, de acordo com a complexidade dos ambientes;

13.10.6.3. Ajustes na execucdo do cronograma podem ser realizados em comum acordo conforme o item 13.9.1.8 mediante justificativa,
a fim de permitir o célere andamento do projeto e evitar prejuizos as atividades deste laboratério causados por interrupcdes no
fornecimento de servicos de comunicacao.

13.10.7. Instalacdo, Configuracao e Migracao da Solucao:
13.10.7.1. Devido as caracteristicas da solucdo, a Contratada devera realizar todo o servico de implantacao da solugao;

13.10.7.2. A instalagao, identificagdo, configuragdao e migracdo devera ser concluida em até 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) dias
corridos apds a entrega dos equipamentos, nos termos dos itens 13.4 e 13.5;

13.10.7.3. A implantacdo consiste na instalacdo/configuracao fisica e légica da solucao;

13.10.7.4. Em locais onde é pré-existente - no rack a ser substituido - distribuigdo telefonica, esta deve ser preservada/aprimorada sem
prejuizo da utilizagdo do servico .

13.10.7.5. A implantagdo deve prever trabalho em fins de semana ou a noite, em setores cuja criticidade de operacdao ndo permita



interrupgao do fluxo de trabalho;
13.10.7.6. A instalacao dos equipamentos devera ser feita por profissionais devidamente qualificados contemplando os itens abaixo:

a)Analise da topologia e arquitetura da rede da contratante, considerando os roteadores e switches de backbone
instalados, acesso a Internet, sites remotos, servicos de rede oferecidos aos funcionarios da contratante, servicos externos,
regras de firewall existentes, bem como qualquer outro equipamento ou sistema relevante na topologia de rede;

b)Todo o processo de instalagéo e configuragdo do sistema devera ser documentado pela contratada sob a forma de relatério ou roteiro,
de forma que os técnicos da contratante possam reproduzir a instalagdo dos ativos quando necessario consultando a documentacao;

C) A contratada terd o prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para finalizacdo da instalacdo, implantacéo, configuracdo e ativacéo de toda
a solugdo apés a entrega dos materiais, equipamentos e emissdo da Ordem de Servico, salvo nas areas onde se estima um periodo
maior, observados os prazos constantes no Cronograma de Execugao do ANEXO IV;

13.10.7.7. Deveréd ser realizada uma reunido de alinhamento on-site para discutir os processos da instalacao;

13.10.7.8. A contratada deverd fornecer documentacdo completa dos procedimentos de instalacdo, configuracdo e migracdo dos
componentes da solugao no ambiente de Tl da instituigdo;

13.10.7.9. As atividades de instalagao e configuragao da solugao devem ser realizadas localmente no site da Contratante;
13.10.7.10. Devera ser elaborado um plano de execucao, incluindo o cronograma de todas as atividades a serem realizadas;

13.10.7.11. A Contratada devera fornecer a Ultima versdo disponivel das licencas de uso dos softwares ofertados, observando as
caracteristicas, condi¢des, quantidades e especificagdes constantes do Documento;

13.10.7.12. Correrao por conta da Contratada as despesas com o frete, transporte, seguro e demais custos advindos da entrega dos
produtos;

13.10.7.13. A Contratada sera responsavel pela implantacao, integracdo, configuracao e testes de todos as solucdes adquiridas;
13.10.7.14. A implantacdao compreende atividades como:
a) Instalagao de todos equipamentos e softwares ofertados;
b)Instalacdo do sistema operacional em sua Ultima versao estavel;
c) Instalacdo de licencgas, caso necessario;
d)Configuracao de rede e ativagao das conexdes entre os equipamentos ofertados e os switches da Contratante;
e) Configuracao de Alta Disponibilidade;
f) Testes de validacao da instalacdo e configuracao.
13.10.7.15. A instalacao consiste na montagem, ativacao, configuracao, integracdo e testes de cada item solicitado.
13.10.7.16. A migracao de dados da solugao atual para a nova solugcdo é de responsabilidade da CONTRATADA.

13.10.8. Repasse de Conhecimento

13.10.8.1. A Contratada deverda apresentar uma proposta para um Plano de Repasse de Conhecimentos em regime de treinamento com realizagédo nas
dependéncias da Contratada ou online contendo no minimo os seguintes itens:

a) Cronograma;

b) Contetido programatico;

c) Carga horéria;

d) Previsao de local, data e hora da realizagdo dos eventos;

e) Material didatico.

f) Esse repasse de conhecimentos, a titulo de treinamento, serd dimensionado para até 10 (dez) técnicos;
g) O Contratante dard o aceite ou ndo no Plano de Repasse de Conhecimento em até 05 (cinco) dias Uteis;

h) O treinamento devera ter uma duragdo minima de 40 (quarenta) horas, com carga horaria didria maxima de 8 (oito) horas ministradas;

13.10.8.2. O conteldo programatico devera ser voltado para a instalagdo, configuragdo, administracdo e manutencdo da solucdo
ofertada, abrangendo todos os componentes inclusos, no modelo “Hands On” no que couber, envolvendo um mdédulo basico, abordando
no minimo:

a) Visao geral da solugdo (componentes, recursos e controles de administragao);
b) Cenarios de instalagao e integragdao no ambiente da Contratante;

c) Gerenciamento de recursos;

d)Criacdo de politicas.

13.10.8.3. E um mddulo avancado, abordando no minimo:
a)Instalagao e configuracdes dos componentes;
b) Procedimentos cotidianos realizados nos produtos da solugao;
c) Gerenciamento da solugdo.

13.10.8.4. Todo o material didatico utilizado devera ter como referéncia o fabricante da solucéo e fornecido pela Contratada, que devera
ser disponibilizado na lingua portuguesa (Brasil) ou inglesa;

14. DO PRAZO DE VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente da licitagdo serd de 60 (sessenta) meses contados da data de sua assinatura,
seguindo exposto no art. 71, da Lei 13.303/2016.

14.2. O licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do contrato, contados a partir da convocacdo pelo CONTRATANTE.
15. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. Em conformidade com o art. 175, inciso I, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios do LAFEPE, o

recebimento dar-se-4 em duas etapas:



15.1.1. PROVISORIAMENTE - - pelo responsavel na fiscalizacado, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com
a especificacdo, mediante visto no relatério dos servicos realizados, e posterior atesto na Nota fiscal;

15.1.2. DEFINITIVAMENTE - pelo gestor do contrato, mediante conferéncia dos servigos, quantitativos e valores contratados, com o
atesto final da nota Fiscal.

15.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato.

15.3. Caso haja algum feriado local ou nacional, o fornecedor devera realizar a entrega no primeiro dia Util subsequente.

16. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

16.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

16.1.1. Aprovar os servicos prestados, desde que atendidas as especificacdes acordadas no Termo de Referéncia e respectivos
anexos;

16.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com a ordem de fornecimento;

16.1.3. Solicitar que seja providenciada a correcdo dos servicos prestados, quando estiver fora das especificacdes estabelecidas
neste termo de referéncia;

16.1.4. Disponibilizar todas as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo ao
objeto desta licitacao;

16.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estipulado neste Termo de Referéncia;

16.1.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento do contrato;

16.1.7. Fiscalizar, como lhe prover e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condigcdes contratadas,

registrando as deficiéncias porventura existentes, devendo comunica-las, por escrito, a CONTRATADA para correcao das irregularidades
apontadas;

16.1.8. Acompanhar a prestagdo do servico conforme agendamento;

16.1.9. Conferir ao final dos servigos a fatura de acordo com o que foi realizado e ainda, os documentos enviados.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA obriga-se a:

17.1.1. Atender com presteza a solicitacdo do Gestor/Fiscal do Contrato;

17.1.2. Prestar o servico em estrita conformidade com as especificagcdes e condigdes exigidas, devendo estar ja inclusos nos valores

propostos todos os custos do produto, impostos, taxas, fretes e demais encargos pertinentes a formagao do preco;

17.1.3. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patrimoénio, causados diretamente ou indiretamente ao CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, dos materiais fornecidos, nao excluindo ou reduzindo sua responsabilidade, mesmo que ndo
haja a fiscalizagdo ou o acompanhamento por este Orgdo;

17.1.4. Emitir fatura mensal, conforme servico prestado e os documentos necessarios para a exatidao da prestacdo do fornecimento;

17.1.5. A Contratada se obriga a corrigir, substituir componentes ou restabelecer o servico prestado, conforme o Iltem 13.4 deste
Termo de Referéncia, que esteja em desconformidade com o solicitado ou que se apresente de qualidade inferior;

17.1.6. A contratada fica obrigada a manter durante a execugao do contrato todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para participagao na licitagao;

17.1.7. E de responsabilidade da empresa, todo e qualquer servico de instalacdo e contratacdo de acessos fisicos através de
subcontratadas, devendo ser comunicado previamente ao CONTRATANTE, nao cabendo o repasse das responsabilidades da
CONTRATADA.

17.1.8. E de responsabilidade total da empresa quaisquer problemas gerados nos servicos TCP/IP, pela instalacdo eventual de
protocolos de comunicacao diferentes dos utilizados na conectividade

IP atual, uma vez constatados que tais problemas ndo tenham origem na rede local, apés uma avaliagdo conjunta com os técnicos do
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

18. GESTAO/FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
18.1. A gestdo do contrato serd exercida pelo Coordenador de Informéatica - COINF.
18.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do contrato serao exercidos por meio de um servidor indicado pela

Coordenadoria de Informatica - COINF, designado como fiscal do contrato, ao qual competird acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdo, bem como dirimir e desembaracar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo a Contratada, conforme determina o art. 40
inciso VIl da Lei n? 13.303/2016 e suas alteragoes.

18.3. O Contratante ao constatar qualquer irregularidade no fornecimento de bens por parte da Contratada, expedirad notificacdo,
para que a mesma, regularize a situacao, sob pena de, ndo o fazendo, ser aplicada a multa pertinente.

19. DAS SANCOES

19.1. Além do que dispde no Edital a CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e a
ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficard sujeita as sancdes previstas no Capitulo X da RILC e a Secao Ill da Lei
13.303/2016.

20. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado em moeda brasileira (Real) através de depésito bancdrio, em conta corrente da empresa
Contratada, em até 30 (trinta) dias do fornecimento, mediante atesto da nota fiscal/fatura, em conformidade com Capitulo Il, secdo | da lei
13.303/2016.

20.2. O LAFEPE efetuard a CONTRATADA o pagamento do objeto deste Termo de Referéncia pelo valor global, dividido nas
seguintes condigoes:

20.2.1. Os pagamentos do item Revitalizacao de Infraestrutura serdo efetuados em parcelas referentes aos servicos e materiais
efetivamente prestados e fornecidos em cada Fase de Execucao, conforme a ordem de execucao e critérios estabelecido no item 13.9,
em conta corrente indicada pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do atesto pela Supervisao
competente, acompanhado da(s) nota(s) fiscal(is) ou documento(s) habil(eis), de acordo com a legislacdo vigente. Um breve



demonstrativo do fluxo de pagamento conforme o Cronograma de Execugdo (ANEXO IV) segue abaixo:

FRENTE ORDEM DE FASE DE
DE = STATUS PAGAMENTO
SERVICO FORNECIMENTO | EXECUCAO
1 CONCLUIDO LIBERADO
L N2 12345 2 CONCLUIDO LIBERADO
AUTORIZADA 3 EM EXECUCAO EM STANDBY
4 A INICIAR EM STANDBY
20.2.2. Os pagamentos do item Consultoria em TI serdao efetuados em parcelas a medida em que haja consumo das horas

contratadas conforme o Banco de Horas para cada especialidade, sendo tal parcela paga 30 (trinta) dias corridos contados a partir do
atesto pela Supervisdao competente, acompanhado da(s) nota(s) fiscal(is) ou documento(s) habil(eis), de acordo com a legislacdo vigente;

20.2.3. Os pagamentos referentes a Garantia e Suporte Técnico dos Equipamentos se dardo em parcelas mensais, acrescidas a
medida que os equipamentos forem sendo entregues conforme as Fases de Execugdo, com a primeira parcela a ser paga em 30 (trinta)
dias corridos apds a primeira entrega.

20.3. Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos do frete, inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execugao do contrato;

20.4. O contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s) produto(s) for(em) entregue(s) em desacordo com as
condicdes e especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, Edital e seus respectivos anexos;

20.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o
valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na variacdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1xNx VP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

| = indice de atualizacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100)/365)

TX = Percentual do IPCA anual

21. DA HABILITACAO JURIDICA

21.1. A documentacdo a regularidade Juridica serd a que estd prevista no Edital Padrdo doLAFEPE para prestacao de servicos
comuns.

22. REGULARIDADE FISCAL

22.1. Os documentos para HABILITACAO TRABALHISTA e FISCAL devem seguir a que esta prevista no Edital Padrdo do LAFEPE

para prestagao de servicos comuns.

23. DA QUALIFICACAO TECNICA
23.1. Da Capacidade Operacional
23.1.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto da licitagdo, por meio de atestado de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) o bom desempenho da empresa (qualidade e cumprimento de prazo) com seus clientes, o(s) qual(is) devera(ao)
especificar a(s) quantidade(s) fornecida(s), devendo contabilizar 50% (cinquenta por cento) dos itens do ANEXO V deste Termo de
Referéncia no que se refere a quantidade de Switches e Access Points gerenciaveis.

23.1.2. Para fins de comprovacdo das caracteristicas e quantidades a que se refere este subitem, o atestado deverd comprovar a
realizagdo de execucgdo de assisténcia técnica em modalidade on-site por um periodo minimo de 12 meses em solugdo de conectividade
Ethernet utilizando switches;

23.1.3. Serd admitido o somatério das quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados;

23.1.4. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo com as
exigéncias do edital.

23.1.5. E proibida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa coligada ou pertencente ao
mesmo grupo econdmico da licitante.

23.2. Da solucdo de infraestrutura /Cabeamento estruturado
23.2.1. Quanto a capacitacdo TECNICO-OPERACIONAL:
a) Certiddo de Registro da empresa e de seus responsaveis técnicos, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia - CREA ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU da regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial,
em nome da licitante dentro do prazo de validade. No caso de a contratada possuir CREA de outra localidade, deverd
apresentar visto do CREA/PE, previamente a contratacdo, em sua plena validade, com indicacdo do objeto social
compativel com a presente licitagdo.

b) Atestado(s) de Capacidade Técnico Operacional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a empresa licitante executou, de forma satisfatéria, por periodo ndo inferior a 6 (seis) meses consecutivos, fornecimento
de infraestrutura de rede de dados similares, em caracteristicas e quantidades. Os atestados deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito do objeto deste edital.

23.2.2. Quanto a capacitacdo TECNICO-PROFISSIONAL:

23.2.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Profissional, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado(s) no
CREA ou CAU da regido onde os servigos foram executados, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) certiddo(des) de Acervo Técnico (CAT), comprovando
que o(s) profissional(is) indicado(s) pela empresa licitante atuou(aram) como responsavel(is) técnico(s) na execucdo de servicos de instalacao de
infraestrutura de rede de dados, em caracteristicas ao objeto da presente licitagdo.

23.2.2.2. A licitante deverd apresentar declaracdo indicando o nome, CPF, niimero do registro no CREA ou CAU, do(s) responsavel(is)
técnico(s) que acompanhard(am) a execucdo dos servicos de que trata o objeto deste Edital, devendo referir-se a profissional(is) de nivel



superior com formagao em engenharia elétrica ou de telecomunicacdes ou em arquitetura, e que tenham vinculo com a empresa licitante.

23.2.2.3. A comprovacao do vinculo (empregaticio) do profissional acima referido poderd ser feita através de um dos seguintes
documentos:

|- Ficha de Registro do Empregado - RE, devidamente registrada na Secretaria de Trabalho do Ministério do Trabalho e
Previdéncia;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, em nome do(s) profissional(is);
I - Contrato Social ou Ultimo aditivo se houver, no caso de sécio;
IV -  Ata da Assembleia referente a sua investidura no cargo, no caso de sécio;
V- Contrato de prestagao de servigos;
23.2.2.4. Alicitante devera apresentar certificacao do fabricante de cabeamento estruturado, de no minimo 02 (dois) técnicos;

23.2.2.5. A comprovagao de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-4 a execugao contratual serd feita mediante a
apresentacao de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS); ou do contrato social, no caso de sécio.

23.2.2.6. Alicitante deverd apresentar os certificados de calibracdo dos equipamentos em plena validade.

23.2.2.7. A licitante deve comprovar que possui capacidade técnica para oferecer a garantia de 25 (vinte e cinco) anos junto ao
fabricante do Sistema de Cabeamento.

23.2.2.8. A comprovacao do item anterior pode ser realizada através de declaracdo de qualquer fabricante de material de cabeamento
que comprove esta capacidade.

23.2.2.9. E proibida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos pelo licitante, em seu préprio nome ou em nome de
empresa coligada ou pertencente ao mesmo grupo econémico da licitante.

23.2.3. Quanto a capacitacido TECNICO-PROFISSIONAL dos Profissionais de Consultoria em TI
23.2.3.1. Consultor Analista de Seguranca da informacgao

|- O Colaborador que executard os servicos deve possuir, no minimo, a certificacdo Fortinet FCP - FortiGate 7.4
Administrator.

23.2.3.2. Consultor Analista de Redes e Infraestrutura Fisica

|- O Colaborador que executard os servicos deve possuir, no minimo, uma das seguintes certificacbes para
comprovacdo da capacidade de expertise em redes de computadores ou superior valida:

a) Fortinet FCA;

b)Cisco CCNA;

c) Huawei HCIA-Datacom;

d) Extreme Certified Associate - Extreme Switching;

e) HPE Aruba Networking Certified Associate - Campus Access;
f) Juniper JNCIA-Junos.

Il - O Colaborador que executard os servicos deve possuir, no minimo, uma das seguintes certificacbes em cabeamento
metdlico e dptico para comprovacao da capacidade de expertise em infraestrutura valida:

a) Furukawa;
b) Commscope;
c) Nexans;
d)Panduit;

e) Legrand.

I - Devido ao mix de expertises, um ou dois colaboradores poderdo suprir as demandas desse item, desde que cada um
possua as certificacdes minimas para cada vertente seja ela redes ou infraestrutura.

23.2.3.3. Consultor Analista de Banco de Dados
|- O Colaborador que executard os servicos deve possuir, no minimo, a seguinte certificacdo Microsoft ou superior
valida:
a) DP300 - Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate.

23.2.4. A comprovacao dos requerimentos de certificacdes dos Consultores Analistas se dard no ato da assinatura do contrato com a
apresentacao das certificagcdes validas e dos vinculos entre o(s) colaborador(es) e a contratada.
23.2.5. A comprovacdo sera feita mediante a apresentacdo de cépia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do contrato social, no caso de

s6cio ou contrato de prestacdo de servicos quando subcontratado.

24. DA HABILITACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

24.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou Liquidacdo Judicial, ou de Execugdo Patrimonial, conforme o caso,
emitida pelo Cartério distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou,
na omissdo, expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de apresentacao dos documentos de Habilitacdo e da
Proposta Comercial, caso no documento nao conste o prazo de validade.

24.2. Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperacgao Judicial ou Extrajudicial referente aos processos distribuidos pelo PJE (Processos
Judiciais Eletronicos) da sede da pessoa juridica;
24.3. A certidao descrita no subitem 24.2. somente é exigivel quando a Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou

Liquidacao Judicial, ou de Execucao Patrimonial Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante contiver a
ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos..



24.4, Balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) igual ou superior a 1 (um), vedada a sua
substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta;

24.4.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

24.4.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

24.5. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao
pertinente.

24.6. O balanco patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

24.7. O Balango Patrimonial também poderd ser disponibilizado via Escrituracao Contabil Digital - ECD, desde que comprovada a
transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacéo do Termo de Autenticagao (recibo gerado pelo Sistema Publico
de Escrituracao Digital - SPED).

24.8. Serd aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstracdes contdbeis intermediarias, referentes ao exercicio
em curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Jjunta
Comercial.

25. DO REAJUSTE

25.1. O preco somente podera ser reajustado apés decorridos 12 (doze) meses da data fixada para inicio do Contrato, utilizando-se
para tanto o Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

25.2. Reajustes apenas se aplicardo aos pagamentos referentes as parcelas designadas ao servico de consultoria e suporte técnico.
26. DO CONSORCIO

26.1. Sera vedada a participagdo de empresas em consércio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si para o

caso concreto, por ser o que melhor atende o interesse publico, prestigiando os principios da competitividade, economicidade e
moralidade. A reunido de empresas em consoércio que, individualmente, poderiam prestar os servicos, reduziria o nimero de licitantes
participantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitacdes. Assim, no
presente caso, a vedacao de participacdo de consdrcios visa afastar possivel restricdo a competicdo e proporcionar a obtencdo de
proposta mais vantajosa.

27. DA SUBCONTRATACAO

27.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidade prevista na minuta do contrato. Excecao feita para os servicos de entrega ou assisténcia e manutencao
técnica, quando esses dois forem executados exclusivamente pelo fabricante da solugao ofertada ou por terceiro em virtude de previsao
legal ou contratual de exclusividade;

27.2. Devido ao mix de vertentes de atividades, sera aceita a subcontratacdo dos servicos de Consultoria em Tl (Analista de
Segurancga da informagdo, Analista de Redes e Infraestrutura Fisica ou Analista de Banco de Dados), - item 02 do objeto descrito neste
Termo;

27.3. O valor total subcontratado ndo poderd exceder o teto de 30% do contrato correspondente;

27.4. A subcontratacdo de que trata este item ndo exclui a responsabilidade do contratado perante o 6rgao licitante quanto
a qualidade técnica do servico prestado.

27.5. O Contratado origindrio responsabilizar-se-& pela padronizacdo, pela compatibilidade e pela qualidade da subcontratacao.
27.6. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita

execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante
o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

27.7. Quanto aos demais itens e servigos fica vedado a CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora
ajustado, exceto para os servicos de entrega ou assisténcia e manutengao técnica, quando esses dois forem executados exclusivamente
pelo fabricante da solugéo ofertada. Caso os servigos de entrega, assisténcia e manutengao técnica sejam, por forca de previsdo legal ou
contratual, de responsabilidade de terceiro, a CONTRATADA serd solidariamente responsavel pelos mesmos, respondendo, assim, por
eventuais falhas, defeitos ou danos decorrentes da mencionada prestacao de servigos.

28. DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

28.1. Entre as medidas de seguranca a serem tomadas no tocante a execucao contratual, ao sigilo de todas as informacdes e a
seguranca dos documentos que compdem este instrumento, deve a CONTRATADA seguir as seguintes recomendacdes:

28.1.1. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

28.1.2. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a
assinatura, pelo representante legal da CONTRATADA, do Termo de Compromisso (modelo conforme Anexo lll);

28.1.3. Nao permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA e/ou seus colaboradores
sejam retirados das dependéncias do CONTRATANTE, nao importando o veiculo em que estes se encontrem, notadamente discos rigidos,
discos 6ticos, pentes de memdrias, documentos, mensagens eletronicas e outros meios;

28.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segurangca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacao do CONTRATANTE.

29. DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1. Os casos omissos neste Instrumento serao resolvidos pela Lei n? 13.303/2016 e subsidiariamente, pelas demais leis vigentes
que tratem sobre o assunto;

29.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Recife/PE, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, como o
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.



Aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus préprios fundamentos e pela necessidade do servigo.

Em, data da assinatura digital

Erick Renan Pereira de Acioli
DIINF - DIVISAO DE INFORMATICA
Chefe da Divisao de Informatica

Matricula n2 2330

Clévis Vieira de Aquino
COINF - COORDENADORIA DE INFORMATICA
Coordenador de Informéatica

Matricula n? 3455

ANEXO | - MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO DO
RISCO

RISCO ATINENTE AO TEMPO DA
EXECUCAO

Atraso no fornecimento do objeto contratual por culpa
do Contratado.

Paralisagdo temporaria das atividades

Contratado

Fatores retardadores ou impeditivos do fornecimento
do contrato préprios do risco ordindrio da atividade
empresarial ou da execugdo.

Paralisagdo temporaria das atividades.

Contratado

Fatos retardadores ou impeditivos do fornecimento do
contrato que nao estejam na sua alea ordinéria, tais
como fatos do principe.

Paralisacdo temporéria das atividades.

Contratante

RISCO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL

Alteracdo de enquadramento tributério, em razéo do
resultado ou de mudancga da atividade empresarial,
bem como por erro do Contratado na avaliagdo da

hipétese de incidéncia tributaria

Aumento ou diminuigédo do lucro do
Contratado

Contratado

Variacao da taxa de cambio

Aumento ou diminuicdo do custo do produto
e/ou do servigo.

Contratado

Elevagdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral e
para a fornecimento do objeto em particular, tais
como aumento de prego de insumos, prestadores de
servigo e mdo de obra devidamente comprovados

Aumento do custo do produto e/ou do
servigo.

Contratado

RISCO TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIO

Responsabilizagdo do LAFEPE por verbas trabalhistas e
previdenciarias dos profissionais do Contratado
alocados na fornecimento do objeto contratual

Geracao de Custos
trabalhistas e/ou previdenciario para o
LAFEPE, além de eventuais honorarios
advocaticios, multas e verbas sucumbenciais

Contratado

RISCO TRIBUTARIO E FISCAL (NAO
TRIBUTARIO)

Responsabilizagdo do LAFEPE por recolhimento
indevido em valor menor ou maior que o necessério,
ou ainda de auséncia de recolhimento, quando devido,
sem que haja culpa do LAFEPE

Débito ou crédito tributario ou fiscal (ndo
tributério)

Contratado

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)




Recife, xx de 2025.

Ao Laboratério Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes S.A. - LAFEPE Largo de Dois Irméos, 1117 - Dois Irmaos - Recife/PE
Processo de Licitagdo n2 xxxxxxxx - Pregdo Eletrénico n2 xxxxxxxx

Prezado Senhor(a),
A (nome completo da empresa, CNPJ, nimero de telefone, endereco eletrénico, endereco comercial), apresenta a sua proposta para o servico de
XXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme detalhamento contido no TERMO DE REFERENCIA.

1 -PRECOS:
Item Descricao COD. UND. | QUANTIDADE PS::’.:I_O TOTAL
1 Retrofit da infraestrutura de rede légica UN 01 XX XX
2 Servico de Consultoria em Tl 60 meses MES 60 XX XX
3 Garantia/Suporte Técnico 60 meses MES 60 XX XX
PRECO GLOBAL

PRECO GLOBAL POR EXTENSO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta é valida por 90 (noventa) dias.

3 - DECLARACOES

Declaro que em nossos precos estao incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como: mao de obra, seguros, embalagens,
cargas, descargas, tributos (impostos, taxas, emolumentos e contribuicdes fiscais) que sejam devidos, em decorréncia direta ou indireta
do contrato a ser celebrado entre as partes, ou de sua execucdo e serao de inteira responsabilidade da contratada.

Nome Legivel e Assinatura
(Fisica ou eletronica, do representante legal da empresa)

ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO

O LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES - LAFEPE - sediado no Largo de Dois
Irmaos, 1117, Dois Irmaos, CEP 52171-010, Recife-PE, CNPJ n® 10.877.926/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO=>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes cladusulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para requlamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes para informacdes, documentos
e materiais sigilosos de interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: séo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais
autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgoes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no aproveitamento de oportunidades




ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacoées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao possam acarretar qualquer risco a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a
expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informacgoes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO nao ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propésitos da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacado sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execucdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.
| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢ées do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das
informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso tenha que revelar qualquer uma
das informaco0es, por determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A guebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacao de
penalidades previstas conforme disposicées contratuais e legislagées em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgoes, tal como aqui definidas.



Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagbes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Ill - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicbes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar
Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20
De Acordo,
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificagdo>

ANEXO IV - CRONOGRAMA DE EXECUCAO



ANEXO V - ITENS DE REFERENCIA

1 puracio do Plano Inicio Real . % condluida 2al (além do plano) % concluida (além do planejada)
FRENTE . DURACAC DO
DE FASEDE | swiTcH/sALA | AREASIMPACTADAs | MICIODOFPLANO FLANO
EXECUCAD (semana de START)
SERVICO (semanas) | pepiopos
1/]2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 17 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 25 2 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30
. ma::; EceD o
1 4
DPRES, DIRAF,DICOM,
2 DIRETORIAS | DITEC,DIREN, GABINETE,
. MEMORIAL 5 3
SUIUR, SUADM, COGEP,
3 SuluR ASSESSORIAS, COCOM . .
COFIN, CPL, COLIC, SALA
. COFN MONITORAMENTO
11 4
CDADM, COAUD, COCGC,
: 15 3
2 5 PORTARIA PORTARIA
18 1
7 coGAQ COGAQ, COEPO, COMAN
19 4
CORHU, COSET, COSUP,
COPCP, COMAN - OFICINA
3 23 4
3 COMAN-OFIONA | COMAN - OFICINA
27 3
30 3
33 3
36 3
35 2
41 2
43 3
46 3
7 SETRAT SETRAT
6 as 3
PISO TECNICO
18 -
o COPRO, COQUA, DIALM
52 [
13 DISOL Il DIsOL N
58 3
7 0 coPED copeD
61 1
2 GALPAD NOVO NOVO
62 2

01.01 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE SWITCH CORE UN 2
01.02 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE SWITCH SERVIDORES UN
01.03 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE SWITCH 48P POE UN 21
01.04 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE SWITCH 48P UN 11
01.05 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE SWITCH 24P POE UN 6
01.06 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MODULO GBIC MM LC-UPC 1GIGA UN 12
01.07 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MODULO GBIC SM LC-UPC 1GIGA UN 96
01.08 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MODULO GBIC SM LC-UPC 10GIGA UN 10
01.09 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MODULO GBIC RJ45 1GIGA UN 12
01.10 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MODULO GBIC MM LC-UPC 10GIGA UN 4
01.11 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE ACCESPOINT INDOOR UN 40
01.12 FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE ACCESPOINT OUTDOOR UN 5
01.13 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE NOBREAK TIPO TORRE 3KVA UN 11
02.01 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE RACK DE PAREDE 19"X12UX550MM UN 8
02.02 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE RACK DE PISO 19"X24UX600X800MM UN 2
02.03 FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE RACK DE PISO 19"X36UX800X800MM UN 2
02.04 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE RACK DE PISO 19"X44UX800X800MM UN 1
02.05 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE GUIA DE CABOS HORIZONTAL 19"X1U UN 120
02.06 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE REGUA PARA RACK 19" X 8 TOMADAS 2P+T 10A 250V UN 17
03.01 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE DIO 19" 1U PARA ATE 24 FIBRAS UN 22
03.02 . UN 22
FORNECIMENTO E INSTALACAO DE EXTENSAO OPTICA DUPLEX CONECTORIZADA MM OM2 SC-UPC 1,5M




03.03 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE EXTENSAO OPTICA DUPLEX CONECTORIZADA SM SC-UPC 1,5M UN 135
03.04 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CORDAO OPTICO DUPLEX MM OM2 SC-UPC/LC-UPC 2,5M UN 12
03.05 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CORDAO OPTICO DUPLEX SM SC-UPC/LC-UPC 2,5M UN 65
03.06 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CORDAO OPTICO DUPLEX SM LC-UPC/LC-UPC 2,5M UN 19
03.07 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CORDAO OPTICO DUPLEX MM OM3 LC-UPC/LC-UPC 2,5M UN 4
03.08 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CORDAO OPTICO DUPLEX SM LC-UPC/LC-UPC 15M UN 2
03.09 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CABO OPTICO CFOA-SM-DDR-S 4F G-652D TS (PFV) LSZH M 4000
03.10 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CABO OPTICO CFOA-SM-DDR-S 24F G-652D TS (PFV) LSZH M 200
03.11 FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE CAIXA DE EMENDA OPTICA PARA 24 FIBRAS UN

03.12 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE SUPORTE DIELETRICO PARA ANCORAGEM DE FIBRA OPTICA UN 3
03.13 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE RESERVA DE CABOS PARA FIXACAO EM POSTE UN 2
04.01 FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE PATCH PANEL MODULAR 24P CAT.6 CARREGADO UN 35
04.02 FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE CABO U/UTP 4P CAT.6 LSZH M 22.850
04.03 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE PATCH CORD U/UTP 4P CAT.6 1,5M CM UN 1.464
04.04 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CONECTOR RJ45 FEMEA CAT.6 UN 457
04.05 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE CABO DE TELEFONIA 50/30 CTP-APL M 200
05.01 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE PISO ELEVADO 600X600X33MM M2 12,25

Documento assinado eletronicamente por Erick Renan Pereira De Acioli, em 29/09/2025, as 16:36, conforme horério oficial de Recife, com
fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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IEI Documento assinado eletronicamente por Clovis Vieira de Aquino, em 29/09/2025, as 16:40, conforme horério oficial de Recife, com
fundamento no art. 109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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