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TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 0060407854.000144/2026-58

1. DO OBJETO

1.1.Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de administragcdo, gerenciamento, emissdao e
fornecimento de cartdes eletrénicos de vale-alimentacdo e vale-refeicdo para os empregados do LAFEPE, na forma
definida pela legislacdo do Ministério do Trabalho, que regulamenta o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).

2.DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. O cartdo eletrénico dotado de microprocessador com chip, é considerado um documento de legitimacdo para fins de
atendimento as regras do PAT, sendo também amplamente utilizada por instituicdes bancarias e operadoras de cartdes de
crédito, em face das vantagens conferidas aos beneficidrios nas transacdes eletrénicas, com maior rapidez e,
principalmente, seguranca no combate a fraude e a clonagem, o que nado ocorre com os cartées sem essa tecnologia.

2.2. Os cartOes eletronicos destinados a aquisicdo de géneros alimenticios (vale-alimentacao) e de refeicdo (vale-refeicdo)
serao distintos e aceitos pelos estabelecimentos conveniados, de acordo com a finalidade expressa em cada um deles,
sendo vedada a utilizacdo de instrumento Unico.

2.3. Os cartOes eletronicos deverdo ser confeccionados em PVC ou material similar e conter os seguintes dados:
identificacao da empresa contratante, nome por extenso do usuario, nUmero sequencial de controle individual e data de
validade.

2.4. O vale-alimentacdo e o vale-refeicdo serdo fornecidos mensalmente e sob demanda, por meio de créditos, a serem
disponibilizados em cartdées eletrénicos, personalizados, com senha numérica individual, dotados de microprocessador
com chip para validacao das transacdes.

2.5.0 vale-alimentacdo permitird a aquisicdo de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais com redes
credenciadas em hipermercados, supermercados e similares. Serd destinado a todos os empregados do LAFEPE, tanto da
sede quanto da rede de Farmécias.

2.6. O vale-refeicao permitira a aquisicdo de refeicbes, em estabelecimentos comerciais credenciados (restaurantes,
lanchonetes, padarias ou similares), tendo como produto o VALE-REFEICAO. Serd destinado apenas aos empregados
lotados efetivamente nas Farmacias da rede LAFEPE, conforme previsto em Acordo Coletivo do LAFEPE.

2.7. A empresa credenciada devera oferecer a recarga, exclusivamente, através de sistemaon-line, ndo podendo utilizar
pontos de recarga.

2.8. A recarga dos créditos serdao programadas para ocorrerem em data definida pelo LAFEPE, havendo, em geral, uma
remessa de pedido mensal, admitindo-se também a ocorréncia de pedidos complementares durante o més, para atender
a situacdes especificas. A liberacdo dos créditos para os usudrios ocorrera apdés a realizacdo do pagamento a
CONTRATADA.

2.9.0s créditos inseridos nos Cartdes Alimentacdo e Refeicdo sdo cumulativos e ndao devem possuir prazo de validade.

2.10.Ap6s o término do contrato, havendo saldo remanescente, o cartdo permanecerd ativo por no minimo 180 dias
(cento e oitenta) dias ou até o prazo de validade do cartao, inclusive, dentro desse prazo, sera possivel a solicitacao de
desbloqueio e emissao de nova via do cartao.

3.DA JUSTIFICATIVA PARA REALIZACAO DA CONTRATAGAO E DO QUANTITATIVO ESTIMADO

3.1.A presente contratacdo visa assegurar a disponibilizacdo de beneficio de alimentacdo aos empregados da instituicao,
em conformidade com as diretrizes do Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, instituido pela Lei n? 6.321/1976 e
regulamentado pelo Decreto n? 10.854/2021.

3.2.A contratacdo também se justifica pela necessidade de garantir a continuidade do fornecimento do beneficio de
alimentacdo aos empregados, observando os principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade administrativa,
bem como o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo Lafepe em acordos coletivo vigente, em suas cldusulas décima
quarta e sexagésima primeira, respectivamente, as quais determinam a concessao dos vales em periodicidade mensal.

3.3.A adesdo ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) tem por objetivo promover a salde, a seguranca
alimentar e a melhoria das condicdes nutricionais dos trabalhadores. Além disso, o programa contribui para a qualidade
de vida, a produtividade e o bem-estar dos empregados, observando as disposices legais aplicaveis aos beneficios de
alimentacao e refeicao.

3.4. Ademais, a adocdo de empresa especializada para operacionalizacdo do beneficio proporciona maior controle,
seguranca, rastreabilidade das despesas e conformidade com a legislagcao vigente, assegurando que 0S recursos sejam
destinados exclusivamente a aquisicao de refeicées e géneros alimenticios, em consonancia com os objetivos do PAT.

3.5.A adesdo ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) proporciona a empresa, além dos beneficios sociais e
trabalhistas, a possibilidade de fruicdo de incentivo fiscal previsto na legislacdo federal. Para as pessoas juridicas
tributadas pelo regime do Lucro Real, as despesas vinculadas ao programa podem gerar deducao no Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), observados os requisitos legais e regulamentares aplicadveis. O beneficio contribui para a reducado
da carga tributdria da empresa, promovendo maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos destinados a alimentacdo dos
trabalhadores.



3.6.As empresas podem participar do PAT de trés formas: como beneficiaria, como fornecedora ou como prestadora de
servicos de alimentacao coletiva. A empresa beneficidria concede um beneficio-alimentacdo ao trabalhador por ela
contratado; a empresa fornecedora prepara e comercializa a alimentacao (refeicdo pronta ou cestas de alimentos) para
outras empresas e a empresa prestadora de servicos de alimentacdo coletiva administra documentos de legitimacao,
sejam impressos ou na forma de cartdes eletronicos/magnéticos, para aquisicdo de géneros alimenticios em
supermercados (alimentacdo-convénio) ou para refeicdes em restaurantes (refeicdo-convénio).

3.7.Dentre as vantagens das empresas beneficidrias que se inscreverem no PAT, podem-se elencar:
* Aumento da produtividade.

* Maior integragao entre trabalhadores e a empresa.

¢ Reducao de atrasos e faltas ao trabalho.

« Reducdo da rotatividade.

* Reducdo do numero de doencas e acidentes do trabalho.

* Isencdo de encargos sociais sobre o valor do beneficio concedido.

« Incentivo fiscal: deducao de até 4% do imposto de renda devido (empresa de lucro real).

3.8.No caso do LAFEPE, o fornecimento dos vales alimentacado e refeicdo se enquadra na modalidade da terceirizacdo dos
servicos, onde o fornecimento das refeicdes, em forma de documentos de legitimacdo (cartdes eletrénicos) é contratado
pela empresa beneficidria junto as fornecedoras ou prestadoras de servicos de alimentacao coletiva.

3.9. O fornecimento mensal, para o periodo de 30 (trinta) dias, por usudrio, serd de R$ 1.044, 67 (mil e quarenta e quatro
reais e sessenta e sete centavos) para o Vale- Alimentacao e de R$ 992,75 (novecentos e noventa e dois reais e setenta e
cinco centavos) para o Vale- Refeigao, conforme estabelecido em Acordo Coletivo vigente no LAFEPE.

3.10.0 quantitativo estimado para cada tipo de Vale foi fornecido pela unidade de Recursos Humanos, considerando o
quantitativo atual de empregados que recebem o beneficio, acrescido em aproximadamente 20%, para perspectiva de
aumento do valor do beneficio ou quantitativo de beneficidrios, durante a vigéncia do contrato. Nao ha responsabilidade
do LAFEPE em assegurar o nimero de beneficidrios indicados, podendo o mesmo sofrer variacdes mensais, para mais ou
para menos, conforme as variacdes ocorridas nos quantitativos de empregados do quadro de pessoal da sede e das
Farmacias. Tais variacdes ndo representardao modificacées nas condicdes contratuais.

3.11.0s quantitativos constantes na tabela 1 (abaixo) sdo meramente estimativas, podendo variar durante a execucao do
contrato, nao se obrigando o LAFEPE a executd-lo em sua totalidade e ndo cabendo a contratada o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacgao.

Tabela 1:
Valor Mensal Quantitativo Valor Mensal
Iltem Especificacdo Unitario Mensal Estimado Estimado
(A) (B) (C)
VALE-REFEICAO EM
1 CARTAO ELETRONICO R$992,75 48 R$ 47.652,00
VALE- ALIMENTACAO EM
2 CARTAO ELETRONICO R$1.044,67 506 R$ 528.603,02

4.DA MODALIDADE
4.1 Licitacao eletronica

5.DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1.0 critério de julgamento serd o de MENOR PRECO (GLOBAL), para o periodo de 60 (sessenta) meses. O Preco Global
serd igual ao Valor Estimado Total, calculado com base na Tabela 2 - do item 14 deste Termo de Referéncia.

5.2.As propostas deverao ser apresentadas conforme modelo constante no Anexo II.

6.DO VALOR ESTIMADO
6.1.SIGILOSO conforme art. 34 da lei 13.303/16.

7.DO REGIME DE EXECUCAO

7.1.0s servicos a serem contratados serao prestados por meio de regime de execucao indireta, empreitada por preco
unitério, mediante preco pré-fixado.

8.PRAZO, LOCAL E DEMAIS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO OU EXECUCAO DO SERVICO

8.1.0 contrato firmado, com o fornecedor do servico, terd um prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua
assinatura, nao havendo possibilidade de prorrogacao na forma da Lei Federal n° 13.303/16, e suas posteriores
alteracdes, pelo RILCC do Lafepe.

8.2.0 licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato, contados a partir da convocacao pela



CONTRATANTE;

8.3.0 atendimento na rede credenciada deverd ser disponibilizado a partir do pagamento do pedido, realizado pelo
LAFEPE, considerando a data programada para a liberacdo dos créditos nos cartdes;

8.4.0 local de execucdo do objeto serd na sede do Lafepe, para entrega dos cartées dos vales alimentacdo e refeicao,
localizada no Largo de Dois Irmaos, 1117, Dois Irmaos, Recife-PE.

8.5.Fica assegurado ao LAFEPE, o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as especificacdes
exigidas neste TR, ficando a CONTRATADA obrigada a reparar o objeto licitado no prazo de até 05 (cinco) dias a contar da
sua notificagao.

9.DA REDE CREDENCIADA E DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS

9.1.A Contratada devera ter como credenciados, os principais estabelecimentos fornecedores de alimentos no Estado do
PERNAMBUCO, com énfase na Regidao Metropolitana do Recife e nas cidades do interior, onde existam ou venham a existir
rede de Farmacias do LAFEPE, conforme Anexo I.

9.2.A rede credenciada para a utilizagdo dos cartdes alimentacdo/refeicdo da empresa deve ser vidvel junto a uma ampla
rede de estabelecimentos credenciados, que atendam satisfatoriamente aos empregados, em termos de qualidade,
quantidade e precos.

9.3.0 rol de credenciados deverd ser composto por hipermercados, supermercados, atacadistas, acougues, padarias,
sacolbes, restaurantes, frutarias, peixarias, hortigranjeiros, etc., que fornecam alimentos in natura e refeicdes prontas.

i. Entende-se por:

1. Hipermercado o estabelecimento comercial com venda predominantemente de produtos alimenticios variados e que
também ofereca uma gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e
higiene pessoal, roupas, ferragens etc. com area de vendas superior a 5.000 (cinco mil) metros quadrados (Cdédigo 4711-
3/01 da Comissdo Nacional de Classificacao de Atividades Econdmicas - CNAE).

2. Supermercado o estabelecimento com vendas predominantemente de produtos alimenticios variados e que também
ofereca uma gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene
pessoal, roupas ferragens etc., com area de vendas entre 300 (trezentos) e 5.000 (cinco mil) metros quadrados (Cédigo
4711-3/02 da Comissao Nacional de Classificacdo de Atividades Econdmicas - CNAE).

3. Atacadista o comércio de mercadorias em geral, sem especializacdo particular e com predominancia de produtos
alimenticios. (Cédigo 4691-5/00 da Comissdo Nacional de Classificagao de Atividades Econdmicas - CNAE).

ii. No Estado de Pernambuco no minimo de 1.300 (mil e trezentos) estabelecimentos credenciados e ativos para aceitar o
Vale Alimentacao, distribuidos da seguinte forma:

1. No minimo 1.000 (mil) estabelecimentos em Recife e Regido Metropolitana; 300 (trezentos) estabelecimentos
distribuidos nas demais Regiées do Estado, sendo no minimo 150 (cento e cinquenta) na Regido do Agreste, 100 (cem) na
Regiao do Sertao e 50 (cinquenta) na Zona da Mata.

2. Nesses quantitativos devera ter necessariamente credenciados no minimo 02 (duas) redes de hipermercados, 03 (trés)
redes de supermercados, 03 (trés) redes atacadistas assim considerados, no Estado de Pernambuco, conforme as
definicdes acima.

iii. No Estado de Pernambuco no minimo 700 (setecentos) estabelecimentos credenciados e ativos para aceitar oVale
Refeicdao, distribuidos da seguinte forma:

No minimo 500 (quinhentos) estabelecimentos em Recife e Regidao Metropolitana; 200 (duzentos) estabelecimentos
distribuidos nas Regides do Agreste, Sertdo e Zona da Mata.

1. Deverd existir, no minimo, 05 (cinco) estabelecimentos credenciados e ativos no raio de até 2 km da localizacao de
cada Farmacia da rede Lafepe conforme relacao vigente (Anexo ). Essa relacao podera sofrer mudancas, levando-se em
consideracao que poderd ocorrer a abertura ou fechamento de alguma Farmécia.

2. A Proponente Vencedora deverd manter no minimo 50% (cinquenta por cento) dos estabelecimentos credenciados e
ativos nas pracas de alimentacao, considerando os principais shoppings da Regiao Metropolitana de Recife; e pelo menos
50% (cinquenta por cento) dos estabelecimentos nos principais shoppings dos municipios das Regides Agreste, Sertao e
Zona da Mata.

9.4.Possuir convénio para pagamento em site (pagina na internet) e por App (aplicativo) com, no minimo, uma empresa
fornecedora de alimentagao e de refeicdes (delivery) no Estado de Pernambuco. A opgao delivery e pagamento virtual em
suas plataformas oferecerd ao usuario mais conveniéncia e conforto, com reducdo do tempo de espera e rapidez na
entrega dos produtos alimenticios, visto que o pagamento poderd ser realizado através do préprio aplicativo de delivery
ou pagina de internet sem a necessidade do emprego do cartdo.

9.5.A rede credenciada deverd ser disponibilizada em site da CONTRATADA, onde deverd constar a natureza do
estabelecimento e o endereco, sempre atualizados, durante a vigéncia do contrato.

9.6. ApOs declarada vencedora, apresentar a comprovacdo da rede credenciada, em até 05 dias Uteis, antes da assinatura
do contrato, devendo constar na relacdo as empresas e estabelecimentos habilitados e ativos, que receberem o Vale
Alimentacdo e o Vale Refeicdo em operacdes de comércio com a utilizacao de cartdo eletrénico. Na relacao (em excel) de
credenciados devem constar razao social, nome fantasia, endereco, cidade, UF, CNPJ e telefones atualizados, dos
estabelecimentos comerciais legalmente estabelecidos. A relacdo devera vir separada por tipo de produto, vale refeicao e
vale alimentacao, por regiao/cidade, e sinalizando os quantitativos de estabelecimentos credenciados e ativos.

9.7. A empresa vencedora devera apresentar evidéncias que mantém rede credenciada ativa no municipio, apresentando
cbpia de contrato com o estabelecimento ou telas de reembolsos ou notas fiscais, ndo serdo aceitas declaracdes para
essa finalidade.

9.8.A Comissdo Permanente de Licitacdao poderd fazer diligéncias junto aos estabelecimentos credenciados informados,
com fins de verificacdo da real aceitacdo dos cartdes da Contratada. Caso a empresa jd disponha de uma rede
credenciada nos quantitativos solicitados, ela poderd enviar juntamente com a documentacao habilitatéria em nome do



principio da celeridade do processo administrativo.

9.9.A Contratada devera manter nos estabelecimentos credenciados, identificacdo de sua adesdo ao sistema em local de
facil visualizacdo, assim como manter atualizada a relagdo de estabelecimentos.

9.10.0s estabelecimentos conveniados poderdo ser substituidos, desde que tal alteracdo nao implique na diminuicdo do
nimero de conveniados e na queda do padrdo do servico, cabendo a contratada fornecer relacdo de estabelecimentos
conveniados, sempre que solicitada pelo LAFEPE.

9.11.A contratada deverd permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais, conforme
solicitacao do LAFEPE, devendo atender ou justificar o motivo do nao atendimento.

9.12.0 processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas por cada empregado deverd ser de forma
automatica quando da efetivacdo da compra, permitindo a informatizacdo dos dados de identificacdo do usudrio do
cartdo, datas e hordarios, além de local de consumo, visando verificar a correta utilizacao do beneficio.

10.CONDIGCOES DE FORNECIMENTO DE CARTOES

10.1.0s cartées deverdo ser fornecidos com senha individual, nominais aos beneficidarios que o LAFEPE indicar, para
crédito dos Vales Alimentacao e Refeicao, para utilizacdo em estabelecimentos credenciados.

10.2.0s dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, valor da carga, local de entrega dos cartées), bem como
quaisquer informacdes necessarias para emissdo do(s) cartdo(des), serdo carregados para o sistema informatizado da
contratada, sendo a Unica obrigacdo desta enviar as informacdes cujo layout devera ser fornecido pela contratada.

10.3.A primeira emissdo de cartdes sera feita no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos contados a partir do envio do
cadastro inicial de beneficiarios apresentado pelo LAFEPE.

10.4.A inclusdo de novos beneficidrios poderad ser efetuada a qualquer tempo pelo LAFEPE, diretamente no site da
contratada ou juntamente com o arquivo de pedidos mensal, devendo, em qualquer caso, as informacdes serem
carregadas para a base de dados da contratada, de forma automadtica, permanecendo a disposicdo do LAFEPE para
consultas e/ou alteragdes.

10.5.0s custos de emissao, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de manutencao do sistema informatizado
e quaisquer outras despesas, deverdo estar inclusos no servico contratado, ndao implicando quaisquer 6nus extras para o
LAFEPE ou para os beneficiarios.

10.6.0 fornecimento de segunda via dos cartdes em caso de perda, furto, extravio ou desgaste natural, devera ser no
prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, com a devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo
cartdo, sem 6nus adicional.

10.7.Fornecimento aos beneficidrios de todas as orientacdes e instrucdes sobre o beneficio e sobre a utilizacdo dos
cartbes, que poderd estar disponivel no site da Contratada e/ou em material explicativo a ser confeccionado para
divulgacéo, preferencialmente, em meio eletronico.

10.8.A contratada obrigar-se-4 a manter padrdo elevado de qualidade e seguranca no processo de impressao, crédito nos
cartbes e disponibilizacao de senhas, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacao ou fraude.

10.9.A validade do cartdo serd de no minimo 01 (um) ano a contar da data de emissao.
10.10.A entrega de cartdes devera ocorrer no endereco da sede do LAFEPE, direcionada ao Setor de Recursos Humanos.

11.SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS

11.1.A contratada deverd oferecer treinamento, em até 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, visando a
capacitacdo da equipe do RH do Lafepe, que ficard responsavel pela gestdo do servico, para o manuseio do sistema
informatizado da CONTRATADA.

11.2.A CONTRATADA deverd disponibilizar os créditos para os beneficidrios conforme data agendada pela CONTRATANTE,
admitindo-se a possibilidade da disponibilizacdao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o pagamento, para casos
excepcionais;

11.3.0s débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, quando da efetivacdo da compra
nos estabelecimentos credenciados, permitindo a identificacdo pelo usuario do cartdo, do valor utilizado, data e horéario,
além do local de consumo, permitindo a verificacdo da correta utilizacdo do beneficio;

11.4.A contratada devera garantir sigilo dos dados dos beneficidrios, sendo vedada a utilizacdo dos dados para qualquer
outro fim nao previsto no respectivo contrato.

11.5.Além de recargas mensais, poderao ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante solicitacdo do
LAFEPE, seja por pedido individual ou carga coletiva por arquivo.

11.6. A contratada serd responsdavel pelo crédito automatico do beneficio, independentemente de intercorréncias
administrativas ou financeiras internas.

11.7.A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel ao LAFEPE e aos beneficidrios através da Internet e que
possibilite a execugao das seguintes funcionalidades:

11.7.1. Funcionalidades disponiveis ao LAFEPE:

a) Inclusdo / exclusdo/ consulta de beneficidrios e seus dados (nome, CPF, nimero do cartdo, local de entrega do cartao e
tipo e valor do beneficio)

b) Alteragdo de cadastro da empresa

c) Alteracao de cadastro dos beneficidrios, com os seguintes campos: nome, CPF, tipo e valor do beneficio, nimero do
cartao;

d) Solicitacdo de cartdes;



e) Bloqueio de cartdes;
f) Solicitacao de reemissao de cartao;

g) Envio de arquivo de pedidos de créditos, informando nome, CPF, valor, tipo de beneficio (vale alimentacdo e vale
refeicdo);

h) Solicitacdo de pedidos individualmente, para beneficiario especifico e em determinado valor;
i) Acompanhamento do status das solicitagdes;

j) Reversao de créditos, sendo possibilitado ao LAFEPE efetuar o estorno de valores ja creditados, através de
procedimento especifico disponibilizado pela CONTRATADA,;

k) Consulta e emissao de relacao atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

11.7.2.Funcionalidades disponiveis aos beneficidrios:

a) Alteragdo de senha de acesso ao sistema;

b) Bloqueio de cartdo;

c) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de utilizacdo;
d) Consulta e emissao de relacao atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

e) Servico de informacdo em central de atendimento ao usudrio, 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da
semana.

12.SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
12.1.A contratada devera disponibilizar:

a) Servico de Atendimento ao Cliente-RH e também para os usuédrios do beneficio, através do sistema de discagem
gratuita (teleatendimento 0800), inclusive para ligacdes através de celular e que tenha atendimento humano.

b) canal de comunicacado de perda, roubo, extravio ou dano através de central teleféonica 0800 ou ligacao local, com
opcdes também via web e/ou aplicativo, com atendimento personalizado 24 horas por dia, 07 dias por semana.

c) canal de comunicacao para solicitacdo de segunda via de cartdo ou de senha através de central telefénica 0800 ou
ligacao local, com opcdes também via web e/ou aplicativo, sem custo adicional;

d) canal de comunicacao com o cliente para sanar duvidas e resolver problemas;

e) Consulta a rede credenciada préxima do usudrio (atualizada por acionamento de GPS), contendo formas de contato
com o estabelecimento;

f) A contratada deverd ter um Canal exclusivo de atendimento para pessoas com deficiéncia visual e auditiva;
g) A contratada devera ter cartdo com identificacdo em braile, voltado a pessoas com deficiéncia visual ou baixa visao;

12.2.Para atendimento do disposto no item 12.1, a identificacdo do beneficiario junto ao Servico de Atendimento ao
Cliente devera ser efetuada mediante fornecimento do niimero do cartdo ou do CPF do beneficidrio, sem a necessidade de
informar quaisquer dados relativos ao LAFEPE ou a contratada.

13.DO ATENDIMENTO INICIAL

13.1.0s beneficiarios deverao ser assistidos no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do envio das
informacgdes cadastrais dos beneficidrios pelo LAFEPE, da entrega dos cartdes dos beneficidrios, pelo licitante vencedor,
sendo a data da disponibilizagdo dos créditos determinada pelo LAFEPE.

14.DA PROPOSTA
14.1. A proposta de prego deve ser elaborada conforme modelo constante no Anexo Il.

14.2.0 LAFEPE pagara a Contratada, mensalmente, o valor correspondente ao somatério dos créditos encomendados para
os vales alimentagdo e refeicdo, aplicada a taxa de administracao(%) incidente sobre o valor total de cada encomenda
mensal.

14.3. A tabela 2 (abaixo) contém as informacdes necessarias para os calculos dos valores mensais e anual estimados.

14.4.No preenchimento da Proposta (Anexo Il) devem ser completados todos 0s campos que estdo em aberto, conforme
demonstrativo da tabela 2.

14.5. Ataxa de administracao em percentual, com no maximo duas casas decimais, deverd ser definida pela
CONTRATANTE, considerando os valores mensais unitarios dos vales alimentacdo e refeicdo. A partir do valor mensal
estimado, devera ser calculado o valor estimado, para o periodo de 60 meses.

14.6. Conforme Decreto n® 10.854/2021 e pela Lein® 14.442 de 2022, ndo serd admitida taxa de administragao negativa,
como forma de desconto.

Tabela 2:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14442.htm

Valor Estimado Total
Valor Mensal Quantitativo Taxa de
Item Especificacdo Unitario Mensal Estimado Administragao D= A XB X (1 + C/100) X 60
(A) (B) (C) meses
VALE-REFEICAO EM o _
1 CARTAO ELETRONICO R$992,75 48 % D1=R$
VALE- ALIMEN:I'ACAO
2 EM CABTAO R$1.044,67 506 % D2=R$
ELETRONICO
VALOR ESTIMADO TOTAL PARA 60 MESES (E) E = D1 + D2

14.7.Deverdo estar incluidos, no valor de cada encomenda mensal, todos os custos diretos e indiretos para a entrega do
objeto da contratacao, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra, especializada ou nao, seguros em
geral, equipamentos, ferramentas, custos de emissdo dos cartdes, sejam eles 12 via, mudancas de tipo de beneficio, custo
de instalacao de equipamentos de carga e recarga de créditos, encargos da legislacdo social, trabalhista e previdenciéria,
por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais,
estaduais e federais, entre outros que sejam necessarios para a execucao total e completa do objeto da contratacdo, sem
que caiba a contratada, em qualquer caso, direito regressivo em relacdo ao LAFEPE.

14.8. A CONTRATADA devera declarar, sob as penalidades legais, no corpo da Proposta, que possui Rede Credenciada,
compativel com os termos deste Edital.

14.9.0 prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data da sua apresentacao.

15.DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

15.1.Em conformidade com o art. 175, inc. Il do Regulamento Interno, em se tratando de servicos, o objeto sera recebido
em duas etapas:

15.2. PROVISORIAMENTE - pelo responsavel na fiscalizacdao, mediante visto no relatério dos servicos realizados, e
posterior atesto na Nota Fiscal;

15.3. DEFINITIVAMENTE - pelo gestor do contrato, mediante conferéncia dos servicos, quantitativos e valores contratados,
como atesto final da Nota Fiscal.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1.0s recursos financeiros para custear as despesas com o objeto desta dispensa de licitagdo sao provenientes de
receita prépria do LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES S. A -
LAFEPE.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA
Para comprovacao da qualificacdo técnica o Licitante deverd apresentar:

17.1.Documentacdo comprobatéria de registro da empresa no Programa do PAT - no Ministério do Trabalho e Previdéncia,
no como prestadora de servigos de alimentacao coletiva, administradora de documentos de legitimacao para aquisicao de
refeicbes em restaurantes e estabelecimentos similares (refeicao-convénio) e administradora de documentos de
legitimacdo para aquisicao de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais (alimentacao-convénio), conforme o
Art. 82 da Portaria SIT/DSST N2 3 DE 01/03/2002.

17.2.Certificado de Registro no Conselho Regional de Nutricao.

17.3.0 licitante deverd apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo de servicos pela licitante, com caracteristicas compativeis com o
objeto desta licitacdo. Além disso, devera(do) especificar a(as) quantidade(es) fornecida(as), cujas somas dos atestados
deverd contabilizar, no minimo, 40% (quarenta por cento) do total do objeto licitado neste Edital, demonstrando o
fornecimento para cada tipo de vale (alimentacdo e refeicdo). Os atestados deverdao conter, no minimo, as seguintes
informacdes: Prazo contratual, datas de inicio e término (caso o contrato ainda esteja vigente, esta informacao devera
constar do atestado); Natureza da prestacao dos servicos; Quantidades executadas - nimero de pessoas beneficiarias;
Auséncia de informacdes desabonadoras; ser(em) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome da empresa participante, com a indicacdo do cargo e telefone de quem assinou o atestado para confirmagao
(documentos fiscais referentes a prestagao dos servigos poderao acompanhar os atestados para comprovacao).

17.4.Ndo serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo com as
exigéncias deste termo de referéncia.

17.5.Ndo serdo aceitos atestados de empresas que pertencam ao mesmo grupo empresarial. No atestado deverd constar
claramente que o mesmo foi fornecido para a licitante, com CNPJ, razao social e endereco da mesma.




18.DA CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

18.1.A documentacao relativa a regularidade Econ6mica e Financeira serd a que estd prevista no Edital Padrdo para
prestacao de servicos comuns.

19.DA HABILITACAO JURIDICA

19.1.A documentacao relativa a regularidade Juridica serd a que esta prevista no Edital Padrdo para prestacao de servicos
comuns.

20.DA REGULARIDADE FISCAL

20.1.A documentacao relativa a regularidade Fiscal serd a que esta prevista no Edital Padrao para prestacdo de servigos
comuns.

21.DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

21.1. Entre as medidas de seguranca a serem tomadas no tocante a execucao contratual, ao sigilo de todas as
informacdes e a seguranca dos documentos que compdem este instrumento, deve a CONTRATADA seguir as seguintes
recomendacoes:

21.1.1.Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados,
inclusive com a assinatura, pelo representante legal da CONTRATADA, do Termo de Compromisso (modelo conforme
Anexo IV);

21.1.2. Nao permitir que dados ou informagdes do CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA e/ou seus
colaboradores, dependentes e agregados sejam retirados das dependéncias do CONTRATANTE, ndo importando o veiculo
em que estes se encontrem, notadamente discos rigidos, discos éticos, pentes de memérias, documentos, mensagens
eletronicas e outros meios;

21.1.3.0bservar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

21.2. Do Termo de Compromisso:

21.2.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento ou acesso durante a
execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar se ndo para os
objetivos do Termo de Referéncia e do Contrato.

21.2.2. A CONTRATADA deverd apresentar o Termo de Compromisso de Sigilo, constante dos Anexo IV do Termo de
Referéncia, preenchido até a data da assinatura do contrato.

21.3. Da Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

21.3.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que pode vir a receber ou ter acesso a dados pessoais de colaboradores e
seus dependentes e agregados da CONTRATANTE (os “Dados Pessoais”), para a exclusiva finalidade de cumprimento do
Contrato de acordo com o objeto delimitado neste Termo de Referéncia (a “Finalidade”).

21.3.2. A CONTRATADA declara, por si e quaisquer terceiros sob sua responsabilidade, incluindo, mas nao se limitando a
funcionarios, prepostos, colaboradores, terceirizados, prestadores de servicos, subcontratados e quaisquer pessoas,
diretas ou indiretamente ligadas a ela, que tenham acesso aos Dados Pessoais por seu intermédio ou responsabilidade (as
“Pessoas Autorizadas”) que, no desenvolvimento das atividades previstas no presente Termo de Referéncia, cumprira
integralmente a legislacdo aplicavel a privacidade e ao tratamento de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando a
Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD"),
empenhando-se em proceder a todo o tratamento necessdrios a execucdo do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento
da Lei.

21.3.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os Dados Pessoais a que tiver acesso em razao do Contrato apenas para
a Finalidade e a armazena-los apenas e unicamente durante o periodo necessario ao cumprimento do Contrato e de sua
Finalidade. Encerrado o referido prazo ou na hipétese de rescisao antecipada do Contrato, a Contratada devera cessar,
inteira e imediatamente, quaisquer processamentos realizados envolvendo os Dados Pessoais, utilizando todas as
medidas de seguranca necessarias e exigidas pela LGPD para a exclusdo desses Dados Pessoais, independentemente de
qualquer solicitacao da CONTRATANTE sobre o tema, devendo comprovar por todos os meios possiveis e permitidos pela
LGPD a cessacao do tratamento dos Dados Pessoais.

21.3.4. A CONTRATADA reconhece ainda que a CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a exclusdo ou a
portabilidade dos Dados Pessoais, parcial ou inteiramente, obrigando-se a CONTRATADA, por si e pelas eventuais Pessoas
Autorizadas, a interromper o tratamento dos Dados Pessoais e exclui-los ou efetuar a sua portabilidade,
permanentemente, de seus ambientes fisicos e virtuais, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de solicitacao,
comprovando tal exclusdo mediante relatério competente. Nao obstante a exclusao dos Dados Pessoais, a CONTRATADA
continuara responsavel, por si e pelas Pessoas Autorizadas, pelas obrigacdes assumidas no Contrato em relacao a
privacidade dos Dados Pessoais referente ao periodo durante o qual obteve acesso aos mesmos.

21.3.5. Constituem, ainda, obrigacdes da CONTRATADA:

a) notificar a CONTRATANTE em quaisquer casos de violacdes aos Dados Pessoais fornecidos, como, por exemplo,
incidentes de seguranca, uso desautorizado, dentre outros;

b) prestar assisténcia a CONTRATANTE para que esta cumpra com o seu dever de respostas aos titulares de Dados
Pessoais, assim como junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e qualquer outro érgao fiscalizador,
sempre que assim requisitado;

¢) cumprir o dever de excluir/descartar, devolver, retificar e/fou limitar o tratamento de um Dado Pessoal, inclusive de
eventuais cdpias existentes, incluindo backups automaticos;



d) disponibilizar para a Contratante todas as informacdes necessérias para demonstrar o seu cumprimento a legislacao de
protecdo de dados, sempre que assim solicitadas, além de facilitar e contribuir com auditorias e inspecdes, incluindo
processos de prestacao de contas (accountability);

e) prover a todos os seus colaboradores treinamentos de conscientizagdo em privacidade e seguranga da informacao
sempre que necessario, nos termos da LGPD; e

f) adotar as medidas de segurancga descritas artigo 46 da LGPD.

22.JUSTIFICATIVA PARA PARTICIPACAO OU VEDACAO DE CONSORCIO

22.1.A vedacao de constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, é o que melhor atende o interesse
plblico, por prestigiar os principios de competitividade, economicidade e moralidade. A reunido de empresas em
consoércio que, individualmente poderiam prestar os servicos, reduziria o nimero de licitantes participantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios / cartéis para manipular os pregos nas licitagdes. Assim, no presente
caso, a vedacao de participacdo de consdércios visa afastar possivel restricdo a competicdo e proporcionar a obtencdo de
proposta mais vantajosa.

23.DA SUBCONTRATAGCAO

23.1.E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidade prevista na minuta do contrato.

24. DO PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

24.1. Em conformidade com o estabelecido no inciso Il do artigo 3° da Lei Federal n® 14.442/2022, o pagamento serd
efetuado por demanda, necessariamente antes dos valores serem disponibilizados aos empregados (natureza pré-paga),
em moeda brasileira (Real), por meio de depdsito bancario em conta corrente da empresa contratada ou mediante boleto
bancario, em até 15 (quinze) dias apds a realizacdo do pedido de crédito pela area técnica demandante e com o
recebimento da nota fiscal/fatura correspondente a parcela do contrato;

24.2.0 pagamento estard condicionado a aceitagdo e aprovagdo da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal, mediante o
atesto das notas fiscais eletronicas - referentes a solicitacdo do fornecimento do objeto contratado - que as encaminhara
a Coordenadoria de Recursos Humanos do Lafepe, para as providéncias pertinentes ao efetivo pagamento, mediante
atesto do gestor do contrato.

24.3.Deverao estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos do servico, inclusive quaisquer tributos, sejam eles
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execucdo do
contrato;

24.4.A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s) produto(s)/servico(s) for(em)
entregue(s)/executado(s) em desacordo com as condicbes e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, Edital
e seus respectivos anexos;

24.5.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma
para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde
a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1x N x VP
EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Ndmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento VP = Valor da Parcela
em atraso

| = indice de atualizacdo financeira, assim apurado:
| = (TX/100)/365)
TX = Percentual do IPCA anual

25.DO REAJUSTE
25.1.A taxa de administracdo nao é passivel de reajustamento durante a vigéncia do contrato.
25.2. A revisao de precgos, se ocorrer, deverd ser formalizada através de celebracdo de Aditivo Contratual.

25.3.Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econémica extraordinaria e
extracontratual, de acordo com o RILC, com a Lei Federal 13.303/2016 e com a Matriz de Risco disponivel no Processo
Licitatério.

26. PRAZO DE VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO

26.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente da licitacdo serd de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, nao havendo possibilidade de prorrogacao na forma da Lei Federal n° 13.303/16, e suas posteriores
alteracgdes, pelo RILCC do Lafepe.

26.2. O licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias para assinatura do contrato, contados a partir da convocacao pela
CONTRATANTE.

27.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE



27.1.Fiscalizar o cumprimento das obrigacées, no que se refere ao objeto, através de servidor designado ao qual
competird o recebimento do objeto e de tudo dara ciéncia ao contratado;

27.2.Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execucao do contrato;

27.3.Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfeicdes, fixando prazo para sua
correcao.

27.4.Efetuar mensalmente os pedidos de abastecimento dos cartdes, mediante disponibilizacdo a CONTRATADA do
respectivo pedido, a ser gerado em arquivo de dados a ser transmitido via internet, contendo as informacdes relativas de
cada empregado beneficiado, em meio magnético, arquivo virtual (arquivo txt ou planilha xlIs) ou similares, conforme
leiaute de arquivos definidos pela Contratada.

27.5.Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orcamentarias financeiras em vigor.
27.6.Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos servicos.
27.7.Rejeitar ou sustar a prestagdo de servicos inadequados.

27.8.0rientar os beneficidrios para que cumpram as determinagdes legais e ndo desvirtuem a utilizagcdo dos valores
creditados em seus respectivos cartées eletrénicos.

28.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
28.1.Realizar a prestacao de servicos estabelecidos na forma e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
28.2. ApOs declarada vencedora, apresentar a comprovacao da rede credenciada, conforme item 9 deste TR.

28.3.Manter a rede credenciada atualizada e em namero igual ou superior ao apresentado no ato da contratacao, e, caso
haja descredenciamento de qualquer servico, credenciar outro equivalente.

28.4.Garantir que os restaurantes e outros estabelecimentos por elas credenciados se situem nas imediacdes dos locais
de trabalho da CONTRATANTE.

28.5.Garantir que os documentos de legitimacao para aquisicdo de refeicdes ou géneros alimenticios sejam diferenciados
e regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados, de acordo com a finalidade expressa no documento.

28.6.Reembolsar pontualmente os estabelecimentos credenciados, pelo valor dos cartdes utilizados, independente da
vigéncia do Contrato, ficando de logo estabelecido de que o Lafepe ndo responderd solidaria ou subsidiariamente, por
qualquer reembolso, que se constitui de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

28.7.Cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que ndo cumprirem as exigéncias sanitarias e
nutricionais e, ainda, que, por agao ou omissao, concorrerem para o desvirtuamento do PAT mediante o uso indevido dos
documentos de legitimacao ou outras praticas irregulares, conforme previsto na legislacdo que regulamenta o PAT.

28.8.Fornecer, a partir da assinatura da do Contrato, a 12 (primeira) via dos cartdes eletronicos dos beneficidrios, sem
custo adicional, até 08 (cinco) dias corridos apds a entrega, pelo Lafepe, da relagdo de beneficiarios, e disponibilizar os
servicos para os beneficidrios, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

28.9.Disponibilizar os créditos para os beneficidrios, conforme programacdo mensal estabelecida pelo LAFEPE, e no prazo
solicitado, sendo as recargas realizadas, exclusivamente, através de sistema on-line, ndo podendo utilizar pontos de
recarga, considerando que essa forma nao oferece praticidade aos beneficiarios.

28.10.A CONTRATADA deverd possuir a opcoes de crédito instantaneo (online), a ser disponibilizado em curto prazo, que
podera ser solicitado pelo Lafepe em ocasides excepcionais.

28.11.Disponibilizar os servicos da empresa em site na internet, com funcionamento ininterrupto e de facil acesso, para a
administracao de pedidos online de recarga e cartdes, inclusive inclusdo e exclusdo de beneficidrios, para que o gestor do
contrato possa realizar as solicitacdes de créditos e acompanhamento dos pedidos. A utilizacao de sistema informatizado
se faz necessaria para uma gestao mais eficiente dos beneficios em funcdo da quantidade de beneficidrios.

28.12.Efetuar a reposicdo do cartdao no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados a partir da comunicacdo da
solicitacdo do usudrio, garantindo a transferéncia imediatamente para o cartdo reemitido dos saldos existentes,
independentemente de qualquer solicitacao de recarga pelo Lafepe.

28.13.Entregar os cartdes, obrigatoriamente, bloqueados, em envelopes lacrados, somente aos empregados previamente
designados pela CONTRATANTE, pessoalmente ou via postal, nas instalacbes da CONTRATANTE, no endereco sede, de
segunda a sexta-feira, nos horarios de 8 as 16 horas.

28.14.Providenciar a correcao de irregularidades, quando da conferéncia dos cartdes, como a falta de cartdes ou falhas,
em até 05 (cinco) dias apds notificacao emitida pela CONTRATANTE;

28.15.Tomar providéncias imediatas quanto a correcdo das deficiéncias apontadas pelo LAFEPE, em relacao a execucao
dos servigcos contratados;

28.16.Indicar preposto, por ocasido da assinatura do contrato, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver
reclamacdes, acordar a respeito, dentre outras atribuicées, durante a vigéncia do contrato, indicando o nome e telefone
do preposto que ird representa-la quando da execucao do contrato.

28.17.Demonstrar, durante toda a vigéncia do Contrato, a manutencdo da qualidade na prestacdo dos servicos
especificados neste Termo na legislagao em vigor.

28.18.Resguardar o sigilo dos dados e documentos que lhe sejam confiados para o desempenho dos servicos ora
contratados.

28.19.Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condices de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
28.20.Emitir Nota Fiscal devidamente preenchida de acordo com as descri¢gdes dos servigos prestados.

28.21.Comunicar ao fiscal do contrato a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a execucao fiel do contrato, bem como
gualquer anormalidade de cardter urgente e que necessite prestar esclarecimentos que julgue necessarios.

28.22.Proporcionar ao fiscal do contrato todos os esclarecimentos e informacdes que sejam considerados necessarios



para a utilizacao dos servigos contratados.

28.23.Responder, integralmente, por perdas e danos que venha a causar ao LAFEPE ou a terceiros em razao de agcao ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a
que esteja sujeita.

28.24 Fiscalizar os servicos prestados pela rede de estabelecimentos credenciados objetivando garantir um nivel
satisfatdrio de qualidade, bem como para verificar a real aceitagdo dos cartées alimentacao e refeicao;

28.25.Garantir que os estabelecimentos credenciados mantenham, em local visivel e de facil identificacdo, adesivo com o
logotipo da CONTRATADA;

28.26.Garantir o estorno e consequente reembolso integral ao CONTRATANTE, no prazo consignado neste instrumento, de
créditos existentes em cartées fornecidos em razdo deste contrato, quando por aquele solicitado, no prazo de até 15
(quinze dias).

29.DAS SANCOES

29.1.Além do que dispbée no Edital e no Contrato, a CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes,
garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficarad sujeita as sancoes previstas no
Capitulo X da RILC (Regulamento de Licitacdes e Contratos do Lafepe) e a Secao Ill da Lei 13.303/2016.

30.DAS ATRIBUICOES DO FISCAL E GESTOR DO CONTRATO

30.1.A gestdo do objeto da presente licitacao devera ser feita na CORHU (Coordenadoria de Recursos Humanos) do
LAFEPE, situado no Largo de Dois Irmdos, 1117 - Dois Irm&os - Recife / PE, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
16h00min horas.

30.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do contrato serao exercidos por meio de um servidor indicado pela
CORHU, ao qual competird acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaracgar
guaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, das falhas,
dos problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo a CONTRATADA, conforme determina os artigos 169 e 170
do Regulamento do LAFEPE;

30.3 A CONTRATANTE ao constatar qualquer irregularidade no fornecimento de bens por parte da CONTRATADA expedira
notificacdo, para que a mesma regularize a situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ser aplicada a multa pertinente.

31. DAS DISPOSICOES FINAIS

31.1. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pela Lei n? 13.303/2016 e subsidiariamente pelo RILC do
LAFEPE e demais leis vigentes que tratem sobre o assunto.

32. DOS ANEXOS

32.1. Anexo | - Lista de Enderecos das Farmécias LAFEPE
32.2. Anexo Il - Modelo Proposta de Precos

32.3. Anexo lll - Matriz de Riscos

32.4. Anexo IV - Termo de Compromisso de Sigilo

Recife, 17 de junho de 2026

Thiago Santos de Oliveira
Coordenador de Recursos Humanos

(substituto)
ANEXO | - LISTA DE ENDERECOS FARMACIAS LAFEPE
ORDEM | FARMACIA ENDERECOS FARMACIAS LAFEPE
1 AFOGADOS Rua da Paz n? 266 - Edf.Anténio Rattacaso loja 9, Afogados, Recife-PE CEP: 50.770-000
AFOGADOS
2 DA Rua. Dr. Roberto Nogueira Lima n? 435 Centro - Afogados da Ingazeira - PE
INGAZEIRA
3 ARARIPINA Rua Joaquim Rodrigues Nogueira n? 79 - Centro, Araripina-PE CEP: 56.280-000




4 BELO JARDIM | Rua José Robalinho n2 43 - Centro , Belo Jardim-PE CEP: 55.150-000
5 BONITO Rua Conego Cavalcanti n? 13 - Centro, Bonito-PE CEP: 55680-000
6 CARUARU I Avenida Adjar da Silva Caze, N2800, Indiandpolis - Caruaru Shopping - Caruaru - PE. CEP:
55024-740
7 CASA Rua Padre Lemos ne 286 loja 6 - Casa Amarela, Recife-PE CEP: 52.070-200
AMARELA
8 DOIS IRMAOS | Largo de Dois Irm&os n2 1671 - Dois Irmaos, Recife-PE CEP: 52171-010
9 GARANHUNS | Av. Lions n? 305 - Expresso Cidad&o - Aluisio Pinto Garanhuns-PE CEP:55292-060
10 METRO Rua Floriano Peixoto s/n- Estacao Central Lj 02, Recife-PE CEP: 50020-060
11 OURICURI Av. Manoel Irineu de Araujo, n? 1214, Centro, Ouricuri - PE CEP: 56200-000

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO
SOCIAL: CNPJ:

TELEFONE:(__) E-MAIL:

CONTATO:

1. Para preenchimento da Proposta, considerar as informacdes do Item 9 do Termo de Referéncia.

MV:A:; Quantitativo Taxa de Valor Estimado Total
Iltem Especificacdo Unitario Mensal Estimado | Administracdo | H_ A x B x (1 + C/100) X
(A) (B) (C) 60 meses
VALE-REFEICAO EM
1 CARTAO R$992,75 48 % D1=R$
ELETRONICO
VALE-
2 ALIMEI;I\'&?%%O EM R$1.044,67 506 % D2= R$
ELETRONICO
VALOR ESTIMADO TOTAL PARA 60 MESES (E) E = D1 + D2

2. A CONTRATADA deverd declarar, sob as penalidades legais, no corpo da Proposta, que possui Rede Credenciada,
compativel com os termos deste Edital.

3. A proposta deve ser em papel timbrado da empresa proponente, constando a data de validade da Proposta, conforme
item 9 do Termo de Referéncia.

4. Local, data, nome, assinatura e carimbo

ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS



MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA DO RISCO | DESCRICAO CONSEQUENCIA ALOCACAO DO RISCO
Atraso na execucao do objeto contratual | Aumento do custo do | Contratado
por culpa do Contratado. produto e/ou do servigo.
Fatores retardadores ou impeditivos da | Aumento do custo do
execucao do contrato préprios do risco | produto e/ou do servico. Contratado
RISCO ATINENTE AO | ordinario da atividade empresarial ou da
TEMPO DA EXECUCAO execucao.
Fatos retardadores ou impeditivos da | Aumento do custo do | Contratante

execucao do contrato que nao estejam na
sua &lea ordinaria,
principe.

tais como fatos do

produto e/ou do servico.

RISCO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL

Alteracdao de enquadramento tributario,
em razdo do resultado ou de mudanca da
atividade empresarial, bem como por erro
do Contratado na avaliacdo da hipétese de
incidéncia tributaria

Aumento ou diminuicao
do lucro do Contratado

Contratado

Variacdo da taxa de cambio

Aumento ou diminuicao
do custo do produto e/ou
do servico.

Contratado

Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral e para a execucao do objeto em
particular, tais como aumento de preco de
insumos, prestadores de servico e mao de
obra devidamente comprovados

Aumento do custo do
produto e/ou do servico.

Contratado

RISCO TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIO

Responsabilizacdo do LAFEPE por verbas
trabalhistas e previdencidrias dos
profissionais do Contratado alocados na
execucao do objeto contratual

de Custos

e/ou

Geracao

trabalhistas
previdencidrio para o
LAFEPE, além de
eventuais honorérios
advocaticios, multas e
verbas sucumbenciais

Contratado

RISCO TRIBUTARIO E
FISCAL (NAO
TRIBUTARIO)

Responsabilizacao do LAFEPE por
recolhimento indevido em valor menor ou
maior que 0 necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento, quando devido,
sem que haja culpa do LAFEPE

Débito ou crédito
tributario ou fiscal (nao
tributério)

Contratado

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES - LAFEPE -
sediado no Largo de Dois Irmaos, 1117, Dois Irmdos, CEP 52171-010, Recife-PE, CNPJ n? 10.877.926/0001-13, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO

CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as
regras para o0 Seu uso e protecdo;




CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispée o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagoes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou nao,
gue possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacées Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcado de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressado confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangerd toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacdes.| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcao
deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e



subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacgo6es disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das
Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar
gualquer uma das informacodes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL..

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacao de penalidades previstas conforme disposicées contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara

sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancées legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n?. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de dlvida e, salvo expressa
determinacao em contrdrio, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes

requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Ill - A omissado ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes estabelecidas neste instrumento,
nao constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicbées, TERMOs e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e requlamentacdo brasileiras
pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracées do nuUmero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacées disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao
de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacado de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA



<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificacdo>

—
-
.)ell L‘j Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Nunes De Moura, em 17/06/2026, as 09:08, conforme horario
oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura
eletrbnica

—
-
_)EH L‘j Documento assinado eletronicamente por Thiago Santos De Oliveira, em 17/06/2026, as 09:37, conforme horario oficial
)1 de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura

,‘ eletrénica
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