co

TERMO DE REFERENCIA

Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguinte anexos assinados por referéncia:

e ANEXO | - MATRIZ DE RISCO
e ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
e ANEXO IlIl - TERMO DE COMPROMISSO

1. DO OBJETIVO

Contratacao de empresa para prestacao de servicos especializados de locacdo de Estacbes de Trabalho sob demanda, bem comosuporte
técnico e manutencao corretiva, para atendimento ao LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR
MIGUEL ARRAES S/A - LAFEPE em conformidade com as especificacdes e quantitativos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DO OBJETO
LOTE UNICO:
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUAN"
1 | SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - MICROCOMPUTADOR COM WINDOWS 11 PRO, UN 3
CONFIGURACAO BASICA COM MANUTENCAO CORRETIVA POR 60 MESES, ON-SITE.
5 || SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - MICROCOMPUTADOR COM WINDOWS 11 PRO, UN 5
CONFIGURACAO DE ALTO DESEMPENHO COM MANUTENCAO CORRETIVA POR 60 MESES, ON-SITE. -
3 SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFOBMATICA SOB DEMANDA - NOTEBOOK COM WINDOWS 11 PRO + MOCHILA, UN 1
MOUSE E TECLADO SEM FIO, CONFIGURAGAO PADRAO COM MANUTENGAO CORRETIVA POR 60 MESES, ON-SITE.
4 | SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - NOTEBOOK COM WINDOWS 11 PRO + MOCHILA, UN 5
MOUSE E TECLADO SEM FIO, CONFIGURACAO DE ALTO DESEMPENHO COM MANUTENCAO CORRETIVA POR 60 MESES, ON-SITE.
5 | SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - MONITOR 21,5", COM MANUTENGAO CORRETIVA UN 0
POR 60 MESES, ON-SITE.
3. ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1. CARACTERISTICAS GERAIS
3.1.1. Todos os dispositivos/equipamentos fornecidos no ambito da presente contratacdo deverao ser novos, de primeiro uso,

sem uso anterior, sem recondicionamento ou remanufatura, devendo estar em plena conformidade com as especificacées técnicas

estabelecidas neste Termo de Referéncia.
3.1.2. ITEM 1 - MICROCOMPUTADOR - CONFIGURA(;I:\O PADRAO
3.1.2.1. Placa-mae

|- Deve possuir o quantitativo minimo indicado para conectores internos e interfaces integrados a placa-mae:

¢ 2 (duas) interfaces SATA (6 Gb/s ou superior);
* 2 (dois) slots para memoria DDR4 ou DDR5;

e 1 (um) slot PCI Express x1 (ou superior) e 1 (um) slot PCI Express x16 (ou superior), quando aplicadvel ao formato

do gabinete (SFF), aceitando-se arquitetura equivalente em modelos compactos corporativos.

Il - Deve possuir o quantitativo minimo indicado para conectores no painel traseiro, integrados a placa-mée:

* 2 (duas) portas USB (USB 2.0 ou superior);

* 1 (uma) porta RJ-45 padrdo Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, com fungao Wake-on-LAN e suporte a PXE;
» 2 (duas) conexoées digitais para monitor, sendo aceitas combinagcdes como HDMI/DisplayPort/USB-C (modo

DisplayPort).
» Caso exista VGA, seréa aceita como adicional, porém nado obrigatéria.

3.1.2.2. Rede sem Fio

e Padrdo IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5) ou superior, recomendavel 802.11ax (Wi-Fi 6/6E), com suporte minimo 2x2 (MIMO) ou superior,

compativel com rede corporativa (ex.: WPA2-Enterprise/WPA3, quando aplicavel).

3.1.2.3. BIOS

e Deverd ser do tipo UEFI, compativel com Inicializacdo Segura (Secure Boot);
e Deverd permitir configurar senhas para:
e Acesso ou mudanga dos parametros do BIOS/UEFI;

e Boot do microcomputador;

Configuracéo exibida em portugués ou inglés.

3.1.2.4. Processador



e Suporte a tecnologia 64 bits;

e N2 minimo de ntcleos: 6 (seis);

e N2 minimo de threads: 12 (doze);

e Frequéncia base: 2.5 GHz ou superior;

¢ Performance minima de 18.000 pontos no PassMark PerformanceTest (CPU Mark), ou benchmark equivalente aceito no TR;

e O processador devera constar na lista de processadores suportados do Windows 11 (versao aplicavel), com comprovagao por
documentacao oficial;

e Processador grafico integrado (ou superior).
3.1.2.5. Placa grafica

e Gréficos integrados ou dedicados, compativel com DirectX 12 ou superior.
3.1.2.6. Meméria RAM

e Memodria RAM tipo DDR4/DDR5, com no minimo 16 (dezesseis) GB instalados;

e A placa-mae e o processador devem permitir expansao para no minimo 64 (sessenta e quatro) GB.
3.1.2.7. Unidade de Armazenamento

* Uma unidade de armazenamento interna (SSD) do tipo NVMe (PCle) com capacidade minima de 512 (quinhentos e doze)
GB.

3.1.2.8. Fonte de Alimentacao

s Fonte com 80% ou mais de eficiéncia energética em 20%, 50% e 100% da carga nominal (80 PLUS Padréao ou superior);
o Cabo de alimentagdo elétrica com plugue macho conforme NBR 14136;
s Tensdo de entrada 100-240 VCA, 50/60 Hz, seletor automético;

e Tecnologia PFC ativo.
3.1.2.9. Audio
« Audio integrado, compativel com padrdo HDA (High Definition Audio).

3.1.2.10. Monitor de LCD/LED
| - Monitor LCD/LED de 21,5” ou superior, com:

e Resolucao minima Full HD (1920x1080 a 60 Hz);

® Proporgdo 16:9;

e Entradas: minimo 1 HDMI e 1 DisplayPort ou VGA (aceita equivaléncia);
e Tensdo 100-240 VAC, 50/60 Hz;

* Regulagem de inclinagao;

e Cor predominante preto ou cinza;

e Conformidade ambiental (RoHS) por documentagao oficial/declaragcao.
3.1.2.11. Gabinete

e Padrdo Small Form Factor (SFF) (ou equivalente corporativo compacto);

e Possuir condigao para trava/cabo de seguranca (slot tipo Kensington ou equivalente);
¢ Indicadores frontais de operagao (ligado/desligado);

e Cor predominante preto ou cinza;

e Minimo 6 portas USB 2.0 ou superior, sendo ao menos 2 (duas) USB 3.x (ndo serd aceito hub para compor quantitativo minimo);

Interface de dudio frontal tipo combo (fone/microfone) ou equivalente;

Botao liga/desliga.
3.1.2.12. Teclado

e Padrdo de cor compativel com o gabinete;

e Tipo alfanumérico estendido (com teclado numérico), padrdo ABNT2;
e Conectividade USB;

e Regulagem de inclinagao; Plug and Play;

¢ Indicagdo Caps/Num/Scroll (LED ou mensagem);

e Grafismo permanente.
3.1.2.13. Mouse

e Conectividade USB;

* Padrdo de cor compativel;

e Plug and Play;

e Sensor éptico (LED/laser);



3.1.2.14.

3.1.2.15.

3.1.2.16.

3.1.3.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

Resolucao minima 800 dpi;
Ambidestro; tamanho normal;

2 botdes + scroll.

Sistema Operacional

Microsoft Windows 11 Pro (ou versao superior), 64 bits, em portugués do Brasil, devidamente licenciado para locagao;

Fornecer meio de restauracao (imagem/particdo/midia ou procedimento oficial).

Requisitos de Atendimento Técnico / Conformidades

Conformidade com Portaria INMETRO n2 170/2012 (ou norma vigente aplicavel), por certificado/documentagéo
oficial/autodeclaracdo;

Conformidade ambiental (RoHS) por certificado/documentagao/autodeclaragao.

Outros Requisitos

Equipamentos (gabinete, teclado, mouse e monitor) em cores neutras preto ou cinza;
Suportar uso de até 2 monitores simultaneamente;
TPM 2.0 (on-board ou fTPM) sem adaptagdes;

Entrega em lote com equipamentos idénticos (mesmo modelo), admitindo substituigdo por modelo igual ou superior se
descontinuado;

N&o instalar software adicional além do Windows e itens necessarios ao suporte do equipamento (exceto softwares livres/OEM);
Disponibilizagao de drivers e firmwares em site oficial do fabricante;

Acompanhar cabos e acessdrios necessarios.

ITEM 2 - MICROCOMPUTADOR - CONFIGURACAO DE ALTO DESEMPENHO

Placa-mae

Deve possuir o quantitativo minimo indicado para conectores internos e interfaces integrados a placa-mae:

2 (duas) interfaces SATA (6 Gb/s ou superior);
2 (dois) slots para memodria DDR4 ou DDR5;
1 (um) slot PCI Express x1 (ou superior) e 1 (um) slot PCI Express x16 (ou superior).

Deve possuir o quantitativo minimo indicado para conectores no painel traseiro, integrados a placa-mée:

2 (duas) portas USB (USB 2.0 ou superior);

1 (uma) porta RJ-45 padrdo Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, com funcdo Wake-on-LAN e suporte a PXE;
2 (duas) conexoes digitais para monitor, sendo aceitas combinagées como HDMI/DisplayPort/USB-C (modo
DisplayPort).

Caso exista VGA, serd aceita como adicional, porém nao obrigatoria.

Rede sem Fio

Padrao IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5) ou superior.

BIOS
o Devera ser do tipo UEFI, compativel com Inicializacdo Segura (Secure Boot);
e Deverd permitir configurar senhas para:
e Acesso ou mudanca dos parametros do BIOS/UEFI;
® Boot do microcomputador;
e Configuragao exibida em portugués ou inglés.
Processador

Suporte a tecnologia 64 bits;

N2 minimo de nucleos: 6 (seis);

N2 minimo de threads: 12 (doze);

Frequéncia base: 3.5 GHz ou superior;

Performance minima de 18.000 pontos no PassMark PerformanceTest (CPU Mark), ou benchmark equivalente aceito no TR;

O processador devera constar na lista de processadores suportados do Windows 11 (verséo aplicavel), com comprovagao por
documentacao oficial;

Processador grafico integrado (ou superior).

Placa grafica

Gréficos integrados ou dedicados, compativel com DirectX 12 ou superior.
6 GB de meméria gréfica

GPU de chip reduzido

Nucleos CUDA: 2.304

Clock Base / Boost: 1.042 MHz a 1.470 MHz



3.1.3.6.

3.1.3.7.

3.1.3.8.

3.1.3.9.

3.1.3.10.

3.1.3.11.

3.1.3.12.

3.1.3.13.

3.1.3.14.

Interface de meméria: 96 bits

Largura de Banda: 168 GB/s

A porta HDMI 2.1 e 3 x DisplayPort 1.4a

Consumo Energético (TDP): 130W

Tecnologias Suportadas: Ray Tracing de 22 Geragao, DLSS de IA, NVIDIA Reflex e NVIDIA Broadcast.

Meméria RAM

Memdria RAM tipo DDR4/DDR5, com no minimo 32 (trinta e dois) GB instalados;

A placa-mde e o processador devem permitir expansao para no minimo 64 (sessenta e quatro) GB.

Unidade de Armazenamento

Uma unidade de armazenamento interna (SSD) do tipo NVMe (PCle) com capacidade minima de 1 (um) TB.

Fonte de Alimentacao

L]
Audio

Fonte com 80% ou mais de eficiéncia energética em 20%, 50% e 100% da carga nominal (80 PLUS Padrao ou superior);
Cabo de alimentagdo elétrica com plugue macho conforme NBR 14136;
Tenséo de entrada 100-240 VCA, 50/60 Hz, seletor automatico;

Tecnologia PFC ativo.

Audio integrado, compativel com padrido HDA (High Definition Audio).

Monitor de LCD/LED

| - Monitor LCD/LED de 21,5” ou superior, com:

Resolugao minima Full HD (1920x1080 a 60 Hz);
Proporcao 16:9;

Entradas: minimo 1 HDMI e 1 DisplayPort;
Tens&o 100-240 VAC, 50/60 Hz;

Regulagem de inclinagéo;

Cor predominante preto ou cinza;

Conformidade ambiental (RoHS) por documentacado oficial/declaracao.

Gabinete

SFF ou gabinete corporativo compacto compativel com todos os componentes instalados;

Possuir condicdo para trava/cabo de seguranca (slot tipo Kensington ou equivalente);

Indicadores frontais de operagao (ligado/desligado);

Cor predominante preto ou cinza;

Minimo 6 portas USB 2.0 ou superior, sendo ao menos 2 (duas) USB 3.x (ndo serd aceito hub para compor quantitativo minimo);
Interface de dudio frontal tipo combo (fone/microfone) ou equivalente;

Botdo liga/desliga.

Teclado

Mouse

Padrao de cor compativel com o gabinete;

Tipo alfanumérico estendido (com teclado numérico), padrdo ABNT2;
Conectividade USB;

Regulagem de inclinagéo; Plug and Play;

Indicagdo Caps/Num/Scroll (LED ou mensagem);

Grafismo permanente.

Conectividade USB;

Padrao de cor compativel;
Plug and Play;

Sensor 6ptico (LED/laser);
Resolugdo minima 800 dpi;
Ambidestro; tamanho normal;

2 botdes + scroll.

Sistema Operacional

Microsoft Windows 11 Pro (ou versao superior), 64 bits, em portugués do Brasil, devidamente licenciado para uso no
equipamento fornecido.;



e Fornecer meio de restauracao (imagem/particdo/midia ou procedimento oficial).
3.1.3.15. Requisitos de Atendimento Técnico / Conformidades

* Conformidade com Portaria INMETRO n2 170/2012 (ou norma vigente aplicavel), por certificado/documentagao
oficial/autodeclaragao;

e Conformidade ambiental (RoHS) por certificado/documentagao/autodeclaragao.
3.1.3.16. Outros Requisitos

e Equipamentos (gabinete, teclado, mouse e monitor) em cores neutras preto ou cinza;
e Suportar uso de até 3 monitores simultaneamente;
e TPM 2.0 (on-board ou fTPM) sem adaptacdes;

e Entrega em lote com equipamentos idénticos (mesmo modelo), admitindo substituicdo por modelo igual ou superior se
descontinuado;

e Nao instalar software adicional além do Windows e itens necessarios ao suporte do equipamento (exceto softwares livres/OEM
,drivers, utilitdrios oficiais do fabricante e ferramentas necessérias ao gerenciamento.);

Disponibilizag@o de drivers e firmwares em site oficial do fabricante;

e Acompanhar cabos e acessérios necessarios.

3.1.4. ITEM 3 - NOTEBOOK CONFIGURACAO PADRAO
3.1.4.1. Placa-mae

® Arquitetura compativel com o processador ofertado, com suporte a DDR4/DDR5 e SSD NVMe;

e Portas e interfaces conforme itens especificos (USB, video, rede).
3.1.4.2. Rede sem Fio

e Wi-Fi 6/6E (IEEE 802.11ax) ou superior;

o Bluetooth integrado.
3.1.4.3. BIOS/UEFI

e UEFI com Secure Boot;

* Senhas para acesso/alteragao e boot;

e Portugués ou inglés.
3.14.4. Processador

* 64 bits;

e N2 minimo de ntcleos: 6 (seis);

e N2 minimo de threads: 12 (doze);

» desempenho minimo de 14.000 pontos no PassMark CPU Mark ou equivalente;
3.1.4.5. CPU Mark (PassMark) = 14.000 pontos, ou equivalente aceito;

* Processador deve constar na lista oficial de CPUs suportadas do Windows 11 (versdo aplicavel), comprovado por documentagao.
3.1.4.6. Placa grafica / Video

e Graficos integrados ou dedicados compativeis com Windows 11 e DirectX 12;

e Suporte a no minimo 1 (um) monitor externo por interface digital (HDMI e/ou USB-C com modo DisplayPort/Thunderbolt,
quando aplicavel).

3.1.4.7. Meméria RAM

¢ 16 GB minimo, DDR4/DDR5;

* Permitido expanséo.
3.1.4.8. Unidade de Armazenamento
e SSD NVMe (PCle) 512 GB minimo.
3.1.4.9. Tela
e 14” ou superior;
e Resolucdo Full HD (1920x1080);
» Painel IPS ou tecnologia equivalente/superior.
3.1.4.10. Portas e interfaces
e Minimo 3 portas USB no total, sendo minimo 2 USB 3.x Tipo A e minimo 1 USB-C;
e Saida de video digital (HDMI e/ou via USB-C);

« Audio (P2) ou equivalente.

3.1.4.11. Seguranca



e TPM 2.0, UEFI Secure Boot;

e Slot para trava de seguranga (quando disponivel).
3.1.4.12. Sistema Operacional

e Microsoft Windows 11 Pro, 64 bits, idioma portugués Brasil, com licenca original de uso, compativel com o equipamento
fornecido;

* Meio de restauracao (imagem/particdo/midia ou procedimento oficial).
3.1.4.13. Acessérios obrigatérios

|- Mochila:

e Compativel com o tamanho do notebook, acolchoada e com compartimento para acessoérios.
Il - Kit teclado e mouse sem fio:

e Comunicacdo 2,4 GHz via receptor USB nano (RF);

e Alcance minimo 10 metros (condigdes ideais);

¢ 01 receptor USB compartilhado para teclado e mouse;

¢ Plug and Play;

e Teclado ABNT2, compacto, mantendo teclas padrao e teclado numérico;

® Mouse compacto, ambidestro, sensor dptico e scroll;

» Autonomia compativel com uso corporativo, conforme especificagdo do fabricante.
1 - Requisitos de Atendimento Técnico / Conformidades

» Conformidade com Portaria INMETRO n? 170/2012 (ou norma vigente aplicavel) quando aplicavel;

e Conformidade ambiental (RoHS) por documentagao oficial/autodeclaragao.
A Outros Requisitos

e Cor predominante preto ou cinza;

e Equipamentos idénticos por lote (mesmo modelo), salvo descontinuagédo, com substituto igual/superior;

Drivers/atualizagbes disponiveis em site oficial;

* Sem software adicional indevido.

3.1.5. ITEM 4 - NOTEBOOK CONFIGURACAO DE ALTO DESEMPENHO
3.1.5.1. Placa-méae

e Arquitetura compativel com o processador ofertado, com suporte a DDR4/DDR5 e SSD NVMe;
e Portas e interfaces conforme itens especificos (USB, video, rede).
3.1.5.2. Rede sem Fio
e Wi-Fi 6/6E (IEEE 802.11ax) ou superior;
e Bluetooth integrado.
3.1.5.3. BIOS/UEFI
e UEFI com Secure Boot;
» Senhas para acesso/alteragao e boot;
e Portugués ou inglés.
3.1.5.4. Processador
* 64 bits;
e N2 minimo de nucleos: 6 (seis);
e N2 minimo de threads: 12 (doze);
e Frequéncia base 3.3 GHz ou superior;
3.1.5.5. CPU Mark (PassMark) = 14.000 pontos, ou equivalente aceito;
® Processador deve constar na lista oficial de CPUs suportadas do Windows 11 (versdo aplicavel), comprovado por documentagao.
3.1.5.6. Placa grafica / Video

» Placa grafica integrada ou dedicada, compativel com Windows 11 e DirectX 12 ou superior, com desempenho grafico
adequado ao uso pretendido, podendo possuir recursos de aceleragao por hardware equivalentes ou superiores.;

e PMeméria grafica minima de 6 GB quando dedicada.;

» Suporte a conexao de no minimo 02 (dois) monitores externos simultaneamente, por meio das interfaces digitais
disponiveis no equipamento..

3.1.5.7. Meméria RAM

e 32 GB minimo, DDR4/DDR5;



3.1.5.8.

3.1.5.9.

3.1.5.10.

3.1.5.11.

3.1.5.12.

3.1.5.13.

3.1.6.
3.1.6.1.

* Permitido expansao.
Unidade de Armazenamento
e SSD NVMe (PCle) 1 TB minimo.
Tela
e 14" ou superior;
e Resolugao Full HD (1920x1080);
e Painel IPS ou superior.
Portas e interfaces
¢ Minimo 3 portas USB no total, sendo minimo 2 USB 3.x Tipo A e minimo 1 USB-C;
e Saida de video digital (HDMI e/ou via USB-C);
e Audio (P2) ou equivalente.
Seguranca
e TPM 2.0, UEFI Secure Boot;
e Slot para trava de seguranga (quando disponivel).
Sistema Operacional
* Microsoft Windows 11 Pro, 64 bits, pt-BR, devidamente licenciado para uso no equipamento fornecido.;
* Meio de restauragdo (imagem/particdo/midia ou procedimento oficial).
Acessorios obrigatérios
|- Mochila:
e Compativel com o tamanho do notebook, acolchoada e com compartimento para acessérios.
Il - Kit teclado e mouse sem fio:
e Comunicagao 2,4 GHz via receptor USB nano (RF);
¢ Alcance minimo 10 metros (condicdes ideais);
¢ 01 receptor USB compartilhado para teclado e mouse;
¢ Plug and Play;
* Teclado ABNT2, compacto, mantendo teclas padréo e teclado numérico;
e Mouse compacto, ambidestro, sensor éptico e scroll;
* Autonomia compativel com uso corporativo, conforme especificacao do fabricante.
1 - Requisitos de Atendimento Técnico / Conformidades
o Conformidade com Portaria INMETRO n2 170/2012 (ou norma vigente aplicével) quando aplicavel;
e Conformidade ambiental (RoHS) por documentagao oficial/autodeclaragao.
IV - Outros Requisitos
e Cor predominante preto ou cinza;

e Equipamentos idénticos por lote (mesmo modelo), salvo descontinuagdo, com substituto igual/superior;

Drivers/atualizagdes disponiveis em site oficial;

* Sem software adicional indevido.

ITEM 5 - MONITORES

Monitor LCD/LED:

e Tamanho: 21,5” (vinte e uma virgula cinco polegadas) ou superior;

s Resolucgdo: minima Full HD (1920x1080) a 60 Hz ou superior;

¢ Painel: IPS (ou tecnologia equivalente/superior), antirreflexo;

e Brilho: minimo 250 cd/m?;

e Tempo de resposta: 8 ms ou superior;

* Proporgéao: 16:9

* Ergonomia: regulagem de inclinagao e ajuste de altura;

* Fixacao: compativel com VESA 100x100 mm (aceitar 75x75)

s Conectividade (minimo):

* No minimo 1 (uma) entrada HDMI e 1 (uma) entrada DisplayPort;
* Alimentacao: 100-240 VAC, 50/60 Hz, seletor automatico (ou bivolt automatico);

e Cor: preto ou cinza;



¢ Ambiental: conformidade RoHS por documentacao oficial/declaracéo do fabricante (se vocés ja cobram isso no termo);

s Acessorios: 1 cabo de energia + 1 cabo HDMI + 1 cabo DisplayPort (ou o cabo compativel com as entradas ofertadas) + manual

técnico.
4. DA MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, VALOR ESTIMADO E REGIME DE EXECUCAO
4.1. Modalidade: Licitacao Eletrénica
4.2. Critério de Julgamento: Menor preco GLOBAL do lote Unico
4.3. O valor estimado sera sigiloso, conforme art. 34 da Lei n? 13.303/2016
4.4, Regime de Execucdo Indireta: Empreitada por Preco Unitario
5. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO, DO QUANTITATIVO ESTIMADO E DO LOTE UNICO
5.1. DA CONTRATACAO
5.1.1. O LAFEPE, diante da necessidade de otimizacdo e modernizacdo do parque tecnoldgico vinculado as suas atividades

industriais, e considerando sua atividade-fim, que exige eficacia e eficiéncia nos processos produtivos, identificou como imperativa a
substituicdo dos equipamentos de Tecnologia da Informacgao.

5.1.2. Embora a diretriz do parcelamento do objeto seja reconhecida como mecanismo de ampliacdo da competitividade, o
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido é no sentido de que o parcelamento nao constitui regra absoluta, devendo ser
adotado apenas quando técnica e economicamente viavel. Assim, a decisdo deve estar fundamentada em critérios técnicos e
operacionais, e ndo apenas formais. Nesse sentido, o TCU tem reiteradamente decidido que:

“0 parcelamento do objeto deve ser adotado quando técnica e economicamente viavel, sendo legitima a contratacdo por lote
Unico quando houver justificativa técnica que demonstre prejuizo a execugdo ou a economicidade em caso de fracionamento.”
(Acérd@os TCU n? 1.214/2013-Plenério; n® 2.622/2013-Plenario; n® 2.731/2015-Plenério)

5.1.3. Buscam-se com a contratacdo dessa modalidade de servico os seguintes beneficios:

a. utilizagao de equipamentos de qualidade, novos e padronizados;

b. reducdo no tempo do atendimento das solicitacdes de servicos, reparos € ou manutencao dos equipamentos, com melhoria
dos indices de disponibilidade;

c. eliminacado de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

d. extingdo da contratacdo de servicos de assisténcia técnica e manutencdo de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servico;

e. ganhos de escala na aquisicdo de um niimero grande de equipamentos;

f. substituicao de equipamentos obsoletos.

5.2. DO QUANTITATIVO

5.2.1. O quantitativo foi estimado no nimero de maquinas utilizadas pelo LAFEPE, visando atender as necessidades no momento,
como também, pelo niimero de usuarios.

5.3. DO LOTE UNICO

5.3.1. A contratagdo em lote Unico mostra-se tecnicamente mais adequada pelas seguintes razoes:

5.3.2. Integracao operacional dos equipamentos

5.3.3. Os itens que compdem o objeto:

e integram o mesmo parque tecnoldgico;
o utilizam o mesmo padrdo de imagem, sistema operacional e politicas de seguranca;
» compartilham processos de suporte e gestdo de ativos.

A fragmentacao por itens distintos poderia gerar:

e multiplos padrdes tecnolégicos;
» incompatibilidades operacionais;
e maior complexidade de gestdo.

5.3.4. Unificacdo do SLA e da responsabilizacao
5.3.4.1. O contrato prevé:

manutencao corretiva ON-SITE;

niveis minimos de servico (SLA);
penalidades vinculadas a performance;
glosas proporcionais por indisponibilidade.

5.3.4.2. A contratacdo unificada assegura:

» responsabilizacdo objetiva e centralizada;
¢ simplificacéo da fiscalizacao;
» redugao do risco operacional.

5.3.4.3. A consolidagéo em lote Unico potencializa:

e maior competitividade;
* precos mais vantajosos;
¢ diluicao de custos fixos.

5.3.4.4. Registre-se que a eventual divisdo do objeto em lotes distintos poderia implicar fragmentacdo da responsabilidade contratual,
risco de conflitos entre fornecedores quanto a atribuicdo de falhas, dificuldade na aplicacdo de sangbes e aumento dos custos
administrativos de fiscalizacdo, circunstancias que comprometeriam a eficiéncia da execucdo contratual. Diante do exposto, a

contratacdo em lote Unico:

e atende ao interesse publico;
» promove economicidade e eficiéncia;



s preserva a competitividade;
e assegura melhor gestdo contratual;
¢ reduz riscos operacionais e administrativos.

5.3.5. Conclui-se que o parcelamento do objeto, neste caso, ndo se mostra tecnicamente vantajoso, razao pela qual justifica-se a
adocao do lote unico.

6. DOS RECURSOS

6.1. Os recursos financeiros para custear as despesas com o objeto desta licitacdo sdo provenientes de receita propria do
LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES S. A - LAFEPE.

7. DA PROPOSTA
7.1. O prazo de validade da proposta seré de 90 (noventa) dias, contados da data da sua apresentacao;
7.2. Conter descricdo detalhada com os respectivos valores (unitario e total) de todos os itens que compdem a solugdo

apresentada para o(s) objeto(s) proposto(s), atendendo aos quantitativos e as especificacbes minimas descritas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, incluindo marca e modelo dos equipamentos;

7.3. Deverdo estar incluidos no preco total ofertado, todos os custos, materiais, tributos, mao de obra, encargos sociais e
trabalhistas, que incidam na entrega do servico pela CONTRATADA;

8. PRAZO, LOCAL E DEMAIS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO:

8.1. O prazo de entrega sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da ordem de servico. Qualquer
prazo superior ao estabelecido devera ser aprovado mediante justificativa formal aceita pela fiscalizacao.

8.2. A entrega do objeto serd na sede do LAFEPE, na Coordenadoria de Informatica - COINF, situado no Largo de Dois Irmdos, 1.117
- Recife / PE, no horario das 08:00h as 16:00h de segunda a sexta feira, obedecendo ao prazo contratual e as especificacbes descritas
neste Termo de Referéncia;

8.3. O recebimento definitivo dar-se-4, apés realizada a inspecdo e andlise realizada por técnico da Secdo responséavel, que
recusara os materiais cujo exame comprovar que:
8.3.1. Ndo foram observadas as condicdes de contratacdes e especificacdes indicadas no TR;
8.3.2. Apresentem defeitos fisicos ou de fabricacao;
8.3.3. Apresentem avarias que possam ser atribuidas a embalagem e/ou acondicionamento inadequados durante o transporte
até o LAFEPE;
8.3.4. Ndo atendam aos requisitos exigidos em critérios e/ou Normas adotadas pelo LAFEPE;
8.4. A aceitacdo dos equipamentos pelo LAFEPE ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades por elagarantidas;
8.5. Caso algum equipamento, por algum motivo justificado, for reprovado, a reposicdo do mesmo deverd ser realizada, no prazo

maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da comunicacdo a empresa CONTRATADA, sem nenhum Onus para o
LAFEPE, respeitados os prazos maximos definidos no Nivel Minimo de Servico (SLA), quando aplicavel. Qualquer prazo superior ao
estabelecido devera ser aprovado pela contratante.

9. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
9.1. Em conformidade com o art. 175, inc. Il do Regulamento Interno, em se tratando de compras ou de locacao de equipamentos,
o objeto seréd recebido em duas etapas:

9.1.1. PROVISORIAMENTE - para efeito de posterior verificagao da conformidade do material com a especificagao;

9.1.2. DEFINITIVAMENTE - apés a verificacao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao.
10. DO PRAZO DE VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente da licitagdo serd de 60 (sessenta) meses contados da data da Ultima assinatura
eletrénica no instrumento contratual, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 71 da Lei 13.303/2016.
10.2. O licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato, contados a partir da convocacao pela
CONTRATANTE.
11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1. Aprovar os equipamentos a serem adquiridos, desde que atendidas as especificagdes acordadas no termo de referéncia e
respectivos anexos;
11.2. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a CONTRATADA refazer os servicos, sem 06nus
para a Contratante, tantas vezes quanto necessérias, quando ndo apresentarem as especificacdes estipuladas;
11.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazos estabelecidos, exigindo o cumprimento de pedidos e o
atendimento de providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das obrigacdes aqui pactuadas;
11.4. Disponibilizar todas as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relacdo ao
objeto desta licitagao;
11.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas;
11.6. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste instrumento de Contrato, podendo sustar ou
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas;
11.7. Nao permitir manutencdo e suporte técnico, de espécie alguma, por pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA;
11.8. Acompanhar a entrega do objeto conforme agendamento;
11.9. Designar o niumero de servidores que considerar necessario como responsaveis para acompanhar e finalizar os trabalhos

técnicos da CONTRATADA em todas as visitas, bem como comprovar ou relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacao dos



servigos;

11.10. Solicitar a CONTRATADA, quando |he convier, a comprovacdo da qualificacdo técnica de seus profissionais em atividades
relacionadas ao definido neste Contrato;

11.11. Autorizar a colocagao de novas pegas, exigidas em virtude de leis ou determinagdes das autoridades competentes;

11.12. Autorizar a execugao dos servicos ou substituicoes de pecas que se entender necessario ao eficiente funcionamento dos
equipamentos;

11.13. Cumprir rigorosamente a orientagdo da CONTRATADA, no tocante a utilizagdo dos equipamentos;

11.14. Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratados, documentando todas as ocorréncias;

11.15. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios e indicar os locais onde os equipamentos

serdo instalados;

11.16. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial, aplicacao de sancdes, alteracdes
e revisdes do Contrato;

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Atender com presteza a solicitacdo do Gestor/Fiscal do Contrato;

12.2. Estar em condicOes de fornecer o equipamento a partir da data de recebimento da Ordem de Fornecimento;

12.3. Entregar o equipamento acondicionado de forma adequada;

12.4. Fornecer todo o equipamento em estrita conformidade com as especificagcdes e condi¢cdes exigidas, devendo estar ja inclusos

nos valores propostos todos os custos do equipamento, impostos, taxas, fretes e demais encargos pertinentes a formagao do preco;

12.5. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patrimoénio, causados diretamente ou indiretamente ao CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, dos materiais fornecidos, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade, mesmo que nao
haja a fiscalizagdo ou o acompanhamento por este Orgao;

12.6. Entregar o quantitativo especificado neste Termo de Referéncia;
12.7. Emitir fatura, conforme equipamento locado e os documentos necessarios para a exatiddo do fornecimento;
12.8. Obter todas as licengcas e autorizacbes necessarias a execugao do fornecimento dos recursos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

12.9. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdao do CONTRATANTE, qualquer empregado que, comprovadamente,
causar embaraco a boa execucdo deste instrumento, por ineficiéncia, m& conduta ou falta de respeito para com os funcionarios do
Contratante ou terceiros;

12.10. Responsabilizar-se pelo transporte do equipamento, objeto da presente contratacdo, para as instalacdes da Contratante, no
local de entrega informado deste termo de referéncia.

12.11. A CONTRATADA é responsavel por garantir a qualidade dos equipamentos fornecidos de modo que eles possam ser
plenamente usados para o fim a que se destinam;

12.12. A CONTRATADA deverd garantir os equipamentos durante toda a vigéncia contratual, observado o prazo minimo legal de
12 (doze) meses.

12.13. Manter durante a execucao do contrato todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na
licitacao.

12.14. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras

entidades, ainda que haja subcontratacao autorizada nos termos do item 24;

12.15. Recrutar, em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE, os
empregados necessarios a perfeita execucdo dos servigos, e utilizar, na execucao desses servicos, exclusivamente empregados seus,
cabendo-lhe a responsabilidade pelo pagamento dos encargos administrativos, trabalhistas, previdenciarios, securitérios, fiscais,
comerciais, inclusive responsabilidade decorrente de acidentes, dentro dos prazos legais, e quaisquer outros resultantes de sua condicao
de empregadora ou da execucgao deste ajuste, incluindo custo de insalubridade;

12.16. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugcdo do objeto, sem autorizagao por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das
sancbes cabiveis;

12.17. Fornecer a CONTRATANTE, sem Onus adicionais, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no
Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente;

12.18. Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessdrios para o adimplemento das obrigacdes decorrentes da
contratagdo, tais como: mao-de-obra para manutencdo corretiva das maquinas, transportes, fretes, ferramentas, pecas e acessorios,
inclusive de consumo;

12.19. Relatar a fiscalizagdo do contrato, toda e qualquer irregularidade observada nos equipamentos;

12.20. Informar os numeros de telefone e e-mail da Empresa, do servico de atendimento em caso de conserto e de seus
representantes, para que a CONTRATANTE possa manter contato em caso de necessidade.

12.21. Comprovar, até a data de assinatura do contrato, a disponibilidade de equipe técnica de suporte e manutencdo presencial
(ON-SITE) estabelecida e operacional na Regidao Metropolitana do Recife/PE, em quantitativo compativel com a demanda contratada, de
forma a assegurar o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) previstos neste Termo de Referéncia.

12.22. Para fins de comprovacado do disposto no item anterior, serdo aceitos documentos que evidenciem a estrutura operacional
local, tais como: indicacdo de endereco de base/apoio na Regidao Metropolitana do Recife/PE, relacdo nominal de técnicos (préprios ou
vinculados), escala de atendimento, meios de acionamento, e demais documentos que demonstrem a capacidade de atendimento
presencial dentro dos prazos estabelecidos. A estrutura operacional local devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

12.23. Caso haja subcontratacdo nos termos do item 24, caberd a CONTRATADA assegurar que a empresa subcontratada cumpra
integralmente as exigéncias técnicas, operacionais, de seguranca da informacdo e de confidencialidade previstas neste Termo de
Referéncia.

12.24. A CONTRATADA responderd solidariamente pelos atos praticados pela empresa subcontratada no ambito da execucgao
contratual, inclusive quanto a falhas, atrasos, descumprimento de SLA e danos causados a CONTRATANTE.

13. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O LAFEPE efetuard a CONTRATADA o pagamento dos objetos aludidos deste Termo de Referéncia pelo valor da proposta com o
numero de equipamentos relacionadas ao quantitativo demandado no periodo da cobranga, declarado em nota fiscal emitida pela



CONTRATADA;

13.2. O pagamento serd efetuado de forma mensal, em moeda brasileira (Real) através de depdsito bancario, em conta corrente da
empresa CONTRATADA, ou via boleto eletrénico ou outros métodos de pagamento aceitos pelo setor financeiro do LAFEPE em até 30
(trinta) dias do servico/fornecimento, mediante atesto na nota fiscal/fatura;

13.3. Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos do frete, inclusive quaisquer tributos, sejam eles sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execugao do contrato;

13.4. A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o0(s) equipamento(s)/servico(s) for(em)
entregue(s)/executado(s) em desacordo com as condicdes e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, Edital e seus
respectivos anexos;

13.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto,
o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para
0 pagamento até a data do efetivo pagamento, com base na variacdo do indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, do IBGE,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNXxVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento VP = Valor da Parcela em
atraso

I = indice de atualizac&o financeira, assim apurado:
I = (TX/100)/365)

TX = Percentual do IPCA anual TX = Percentual do IPCA anual

14. DA HABILITAGAO JURIDICA

14.1. A documentacdo a regularidade Juridica serd a que estd prevista no Edital Padrdo do LAFEPE para prestacdo de servigos
comuns, disponivel no site desta instituicdo.

15. REGULARIDADE FISCAL

15.1. Os documentos para HABILITACAO TRABALHISTA e HABILITACAO FISCAL devem seguir a minuta padrdo do Edital de
aquisicdo de servico do LAFEPE, disponivel no site desta instituicdo.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacao, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando a prestacao de
fornecimento do objeto executado pelo licitante;

16.2. Sera (d0) considerado (s) compativel (eis) com a quantidade, o (s) atestado (s) que a licitante apresentar com 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo total do item 01 - Microcomputadores e 50% do Item 02 - Notebooks, estimado na licitacdo. Para efeito de
comprovacao, sera admitido o somatério da quantidade exigida em um ou mais atestados apresentados;

16.3. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo com as
exigéncias do edital.

17. DA HABILITACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

17.1. Certiddo Negativa de faléncia e recuperacao judicial, emitida pelo Cartério distribuidor da sede do licitante, com data de
expedicdo inferior a 180 (cento e oitenta) dias, da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, caso no
documento nao conste o prazo de validade;

17.2. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial referente aos processos distribuidos pelo PJE (Processos
Judiciais Eletronicos) da sede da pessoa juridica;
17.3. A certiddo descrita no subitem “17.2.” somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou

un

Extrajudicial do Estado da sede da licitante subitem “a” contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais
eletronicos.

17.4. Empresas em recuperacgao judicial poderao participar da presente Licitagao, desde que, para tanto, comprovem mediante a
apresentacdo de certiddo judicial especifica, o seu regular cumprimento do plano homologado e que certifique que a Licitante esta apta
econOmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. No prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da assinatura do contrato, devera ser comprovada a prestacdo de garantia no
percentual de 4% (quatro por cento) do valor total do contrato, conforme Artigo 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

18.2. A critério do contratado, a garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

a) Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b)Seguro-garantia; ou
c) Fianca bancaria.

18.3. Ndo serd aceita a prestagdo de garantia que nao cubra todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execugao do
contrato, tais como a responsabilidade por multas e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou sociais.

18.4. A garantia deve estar em vigor durante toda a execugao do contrato.

18.5. Em caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas

mesmas condicdes.
18.6. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para compensacao de prejuizo causado no



decorrer da execucao contratual por conduta da Contratada, esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

18.7. Apods a execugao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigacdes a cargo da Contratada, a garantia por
ela prestada serd liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a
Contratante."

19. DA ASSISTENCIA TECNICA

19.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar servigos de Assisténcia Técnica aos equipamentos contratados, por
meio de suporte técnico remoto e presencial, efetuando manutencao, sem énus para o CONTRATANTE.

19.2. Os servicos de Assisténcia Técnica poderdo ser executados diretamente pela CONTRATADA ou, quando autorizado, por
empresa subcontratada, nos termos do item 24, permanecendo a CONTRATADA responsavel integral pela qualidade, prazos e resultados
dos servicos.”

19.3. Entende-se por Assisténcia Técnica a série de procedimentos destinados a sanar problemas no uso dos equipamentos, a
excegdo dos causados comprovadamente por mau uso, dolo ou negligéncia do CONTRATANTE.

19.4. Entende-se por manutencéo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado
de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas para os equipamentos.

19.5. A Assisténcia Técnica devera ser executada sob demanda, por meio da abertura de Ordens de Servico (OS), estando disponivel
em dias Uteis, das 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, de forma a atender o Nivel Minimo de Servico definido.

19.6. A Assisténcia Técnica devera ser prestada na sede do LAFEPE, no local de instalagdo do equipamento (manutencdo ON-SITE).
19.7. Nos casos em que ndo seja possivel realizar a manutengao no local de instalagdo do equipamento, este deverd ser substituido

por outro, com caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado de funcionamento, sem 6nus para o CONTRATANTE.

19.8. A atuacdo da equipe técnica da CONTRATADA deverd ser realizada de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e
na rotina de seus ocupantes ou usuarios; os ambientes deverdo ser mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranca. Apds a
concluséo dos servigos, a equipe da CONTRATADA deverd efetuar limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado por sua
atuacgado.

19.9. Poderdo ser utilizadas pecas usadas desde que originais, homologadas pelo fabricante, compativeis com o
equipamento e com desempenho igual ou superior ao componente substituido.

19.10. A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de vigéncia do contrato, em caso de necessidade de substituicdo de produtos
ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricacdo em razdo de evolucdo tecnoldgica, ou,

ainda, que por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais os produza, a proceder a substituicdo por produtos ou componentes
tecnologicamente equivalentes ou superiores.

19.11. Apés cada atendimento presencial, a CONTRATADA deverd apresentar ao setor de manutencao/setor de TI do CONTRATANTE
um relatério descrevendo os problemas, defeitos e procedimentos adotados para a realizacdo dos reparos. No relatério deverdo constar,
também, informacdes do contrato, data, local, usudrio e funciondrio que atendeu ao chamado, além das informacdes de Nivel de Servico.

19.12. O CONTRATANTE deverd disponibilizar um servidor para acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA durante todo o
procedimento de manutencao presencial. Este servidor deverad observar os procedimentos realizados, procurando auxiliar a equipe técnica
da CONTRATADA no que for pertinente e realizar o atesto do servigo executado.

19.13. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados deverdo estar disponiveis para download no website do fabricante do
equipamento e deverdo ser facilmente localizados e identificados pelo modelo do equipamento ou cédigo do produto, conforme etiqueta
permanente afixada no gabinete.

19.14. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar Assisténcia Técnica ON-SITE, atendendo as seguintes
condigdes:

19.14.1. A manutencao presencial serd realizada mediante solicitacdo do CONTRATANTE, em dias Uteis, respeitando o horario de
funcionamento do érgao ou entidade.

19.14.2. O término do reparo do equipamento nao poderd ultrapassar o prazo estabelecido no Nivel Minimo de Servico especificado,
contado a partir da solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE. Caso contrério, deverd ser providenciada pela CONTRATADA a substituicdo do
equipamento defeituoso por outro igual ou com caracteristicas técnicas superiores, como “backup”, até que seja sanado o defeito do
equipamento em reparo. Entende-se como reparo concluido o conserto em definitivo, restabelecendo-se o funcionamento do equipamento.

19.14.3.  Remover total ou parcialmente o equipamento para manutencdo em laboratério externo, caso haja necessidade, comunicando
previamente ao CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade as despesas de deslocamento de técnicos, transporte e seguro do
equipamento, sem O0nus para o CONTRATANTE.

19.15. Da Substituicdo de Equipamentos sem Capacidade Plena

19.15.1. A CONTRATADA deverd promover a substituicdo de qualquer equipamento considerado sem capacidade plena de funcionamento por outro
que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia, de acordo com o Nivel Minimo de Servico. O equipamento substituto deverd ser entregue em
perfeito estado de funcionamento.

19.15.2. A substituicdo do equipamento devera ser realizada quando este apresentar falhas recorrentes em seu funcionamento (superior a 2 (duas) em
intervalos de 30 (trinta) dias corridos), visando garantir a continuidade dos trabalhos no CONTRATANTE.

19.15.3. Para o disposto no item anterior, serdo contabilizados apenas problemas referentes a hardware, apds analise técnica.

19.16. Da Substituicdo de Equipamentos em Manutengao

19.16.1. Quando for necessdria a substituicdo de equipamento em manutencao, devera ser considerado o definido nos subitens a seqguir:

19.16.1.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela substituicdo, sendo de sua responsabilidade as despesas de deslocamento de
técnicos, desinstalacdo, transporte e seguro do equipamento, reinstalacdo e outras decorrentes da atividade, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

19.16.1.2. A CONTRATADA é responsavel pela realizacao de todos os procedimentos necessarios a substituicdo, ndo cabendo 6nus ao
CONTRATANTE nos casos de haver danos no equipamento decorrentes da realizagao da atividade.

19.16.1.3. Os equipamentos utilizados na substituicao deverao ser identificados (etiqueta/placa de identificacdo) nos mesmos moldes dos
equipamentos fornecidos originalmente na solugao.

19.16.1.4. A substituicdo podera ser temporaria ou definitiva. Em ambos os casos, o equipamento substituto deverd possuir caracteristicas
técnicas e desempenho igual ou superior ao equipamento original, e estar em perfeito estado de funcionamento.

19.16.1.5. As partes deverao determinar a formalizacdo necessaria a retirada de equipamento do ambiente do CONTRATANTE pela equipe
técnica da CONTRATADA.

19.16.2. Da Retengéo do Disco Rigido



19.16.2.1. E obrigacdo da CONTRATADA a retirada dos discos rigidos nos casos em que o equipamento tenha que ser removido para
manutengao, podendo ainda o CONTRATANTE solicitar a troca do disco rigido do equipamento que serd removido pelo do que ird substitui-
lo, desde que a manutencao do disco rigido ndo afete o desempenho do novo equipamento.

19.16.2.2. Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha, o disco rigido com problema deverd ficar em posse do
CONTRATANTE, por medida de seguranca e confidencialidade de informacdes.

19.16.2.3. A troca do disco rigido com problema deverd ser realizada no local onde o equipamento encontra-se instalado. A troca do disco
danificado devera ser feita por profissional qualificado e capaz de realiza-la na presenca de preposto do CONTRATANTE.

19.17. O licitante devera indicar em qual parte de sua documentacéo estdo comprovadas as exigéncias dos servigos de garantia/assisténcia técnica e
o detalhamento das caracteristicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia. A ndo comprovacao das caracteristicas exigidas serd causa de
desclassificacdo do licitante.

19.18. O licitante devera conter documentagdo técnica oficial do fabricante do equipamento ofertado, seja em meio eletrénico ou materializada em
papel.

20. DO ACORDO NIiVEL MiNIMO DO SERVICO

20.1. A gestao do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de
desempenho e de disponibilidade dos servicos da CONTRATADA;
20.2. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo aceitavel);
20.3. Este nivel de servico tem por objetivo garantir a qualidade dos servicos prestados;
20.4. Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Nivel Minimo de Servico a serem prestados pela
CONTRATADA, cujos indicadores serdo permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE:
20.5. Considera-se “Primeiro Contato” o retorno inicial da CONTRATADA ao CONTRATANTE apés a abertura do chamado, confirmando

0 recebimento, registrando a classificacdo de criticidade e informando previsao inicial de atendimento (remoto e/ou presencial), dentro do
horério de atendimento definido no item 19.5.

20.6. Para fins de afericdo de nivel de servico, o CONTRATANTE podera classificar os chamados conforme criticidade, observando-se,
no minimo, as seguintes definicdes:

20.6.1. Critico: indisponibilidade total do equipamento ou impossibilidade de execucao das atividades essenciais do setor, com impacto
direto na continuidade do servico.

20.6.2. Alto/Normal: falha relevante que permita operagao parcial, com degradacao significativa de desempenho ou funcionalidade,
sem paralisacdo total do setor.

20.6.3. Baixo: solicitacdes de orientacao, ajustes, duvidas, ou falhas sem impacto relevante na continuidade das atividades.

Manutencéao e suporte técnico de Equipamentos

Item Atividade ou Servico Métrica Meta
Dias Uteis
Manutengao equipamentos e reparo ou apoés .
1 I . 1 dia
substituicao de equipamentos abertura do
chamado
Substituicdo de equipamento sem R
. R Dias uteis
capacidade plena de funcionamento ap6s
2 (equipamento que apresente falhas p 1 dia
. ) . abertura do
recorrentes: mais de 2 (duas) num intervalo chamado
de 30 (trinta) dias corridos).
Horas uteis
N - apoés 2
3 Primeiro Contato (Critico) abertura do | horas
chamado
Horas uteis
Lo apos 4
4 Primeiro Contato (Alto/Normal) abertura do | horas
chamado
Horas uteis
L . apos 6
5 Primeiro Contato (Baixo) abertura do | horas
chamado
21. SANCOES
21.1. Além do disposto no Edital, no Regulamento Interno de Licitacées e Contratos - RILC do LAFEPE e na Secdo Il da Lei n®

13.303/2016, a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, ficard sujeita as sangdes administrativas previstas neste
Termo de Referéncia, conforme a gravidade da infragdo, o impacto operacional, a vantagem auferida e a eventual reincidéncia.

21.2. As sancdes previstas neste Termo poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por falhas ou irregularidades decorrentes de atos
praticados por empresa subcontratada, ndo sendo a subcontratagao motivo excludente ou atenuante de responsabilidade.

21.3. Para fins deste Termo, considera-se periodo de apuracdo o intervalo mensal de faturamento.

21.4. As sancgbes previstas neste Termo de Referéncia guardam estrita consonancia com a Matriz de Risco constante do Anexo |,

observando a alocacdo dos riscos ordindrios da execucao contratual ao CONTRATADO, especialmente aqueles relacionados ao prazo, a
disponibilidade dos equipamentos, a manutengdo e a continuidade do servigo.

21.5. Adverténcia

21.5.1. Aplicavel nos casos de descumprimento de obrigacdes contratuais de natureza leve, que ndo causem prejuizo relevante a
CONTRATANTE e que sejam passiveis de correcao imediata, sem impacto significativo na continuidade dos servigos.

21.6. Multa

21.6.1. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do item
em atraso, pelo descumprimento do prazo de entrega inicial estabelecido neste Termo de Referéncia;



21.6.2. Multa pelo descumprimento dos prazos definidos no Acordo de Nivel Minimo de Servigo (SLA), incidente sobre o valor mensal
do equipamento afetado, conforme a criticidade do chamado:

21.6.2.1. 2% (dois por cento) por ocorréncia, para chamados classificados como Critico;
21.6.2.2. 1% (um por cento) por ocorréncia, para chamados classificados como Alto/Normal;
21.6.2.3. Para chamados classificados como Baixo, poderd ser aplicada adverténcia ou glosa proporcional, a critério da fiscalizagao,

conforme o impacto do descumprimento.

21.6.3. Em caso de reincidéncia no mesmo periodo de apuracdo mensal, a multa podera ser aplicada em dobro, mediante motivacéo
expressa da fiscalizagao do contrato.

21.6.4. O somatério das multas aplicadas em um mesmo periodo de faturamentonao podera exceder 30% (trinta por cento) do
valor mensal do contrato, resguardados os casos de inexecugao total ou parcial grave.

21.7.

21.7.1. A indisponibilidade de equipamentos ou o ndo atendimento aos niveis minimos de servico acarretara glosa proporcional ou
integral do valor mensal do equipamento afetado, conforme os dias de indisponibilidade.

21.7.2. A glosa possui natureza compensatéria e, quando aplicada de forma integral em razédo do mesmo fato gerador,podera
substituir a multa correspondente, vedada a dupla penalizacdao pelo mesmo evento, salvo nos casos de reincidéncia ou
descumprimento reiterado.

Glosa

21.8.

21.8.1. Podera ser aplicada a sancdo de suspensao tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
LAFEPE, pelo prazo de até 2 (dois) anos, nos casos dereincidéncia grave, caracterizada pela repeticdo da mesma infracéo por 3
(trés) vezes no mesmo periodo de apuracao, ou por descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais que comprometa a
continuidade do servico.

Suspensao temporaria

21.9.

21.9.1. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE nos casos de inexecucdo total ou parcial grave,
descumprimento reiterado das obrigacdes ou infracdo as clausulas essenciais, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis e da apuracao

Rescisao contratual

de perdas e danos.
21.10.

razoabilidade e interesse publico.

21.11.

As sancOes poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, observados os principios da proporcionalidade,

A aplicacdo das sancoes observara processo administrativo préprio, com instauracdo formal, notificacdo da CONTRATADA,

concessao de prazo para apresentacdo de defesa e decisdao devidamente motivada pela autoridade competente.

21.12.

como instrumento orientador da fiscalizagao e da gestdo contratual.

Quadro - Infracées, Penalidades e Fundamento

O quadro abaixo sumariza, de forma objetiva, as principais infracdes, penalidades e fundamentos, permanecendo aplicavel

Infracéo | caracterizacdo Objetiva | Sancéo Aplicavel I Observacées
Atraso na entrega ) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia, . )
L Descumprimento do prazo L o f Risco atinente ao tempo da
inicial dos . X limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do item =
) previsto no item 8.1 execucao alocado ao Contratado
equipamentos em atraso
Entrega em

desacordo com as
especificagdes
técnicas

Equipamento fora do padrdo
definido neste Termo de
Referéncia

Recusa do recebimento + obrigagdo de substituicdo, sem
onus para a Contratante, podendo ser aplicada
adverténcia ou multa, conforme o impacto

N&o gera pagamento enquanto
ndo regularizado

Ndo cumprimento do
prazo de primeiro
contato (SLA)

Descumprimento dos prazos
definidos no item 20

Multa conforme a criticidade do chamado: Critico: 2%;
Alto/Normal: 1%; Baixo: adverténcia ou glosa
proporcional

Aplicavel por chamado

N&o cumprimento do
prazo de reparo ou
substituicdo (SLA)

Ultrapassado o prazo maximo
definido no item 20

Multa conforme a criticidade do SLA e/ou glosa
proporcional

Aplicagdo observada a vedagao a
dupla penalizacdo pelo mesmo
fato, salvo reincidéncia

Indisponibilidade do
equipamento sem
substituicao

Equipamento inoperante além
dos prazos do SLA

Glosa proporcional ou integral do valor mensal do
equipamento afetado

Aplicavel por dia de
indisponibilidade

Reincidéncia de
falhas de hardware

Mais de 2 (duas) falhas em
intervalo de 30 (trinta) dias
(item 19.14)

Obrigacdo de substituicao definitiva do equipamento, sem
onus, podendo ser aplicada multa, conforme impacto
operacional

Visa assegurar a continuidade do
servico

Descumprimento
reiterado de SLA

Repeticdo da mesma infragdo
por 3 (trés) vezes no mesmo
periodo de apuracao

Multa em dobro e/ou suspensdo temporaria

Avaliacao motivada pela
fiscalizacao

Inexecucdo parcial
relevante

Prejuizo a continuidade das
atividades essenciais

Multa compensatéria, observados os limites do item
21.4, podendo ensejar rescisdo

Aplicagao conforme
proporcionalidade

Inexecucao total

Nao execucgao do objeto
contratado

Rescisdo contratual + aplicagdo das sangdes cabiveis

Sem prejuizo da apuracao de
perdas e danos

Subcontratacao
indevida

Violagdo do item 24 deste
Termo de Referéncia

Rescisdo contratual + sancdes administrativas cabiveis

Vedagao expressa no TR

Violagao de sigilo ou
da LGPD

Descumprimento dos itens 26 e
do Anexo lll

Multa, rescisdo contratual e demais sancdes legais

Aplicagao conforme a gravidade
da infragao

22. DO REAJUSTE

22.1. O preco somente sera reajustados apds decorrido 12 (doze) meses da data fixada para apresentacdo da proposta, utilizando-
se para tanto o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE de acordo com a Lei estadual n? 12.525/2003.

22.2. Havendo interesse da parte CONTRATANTE em prorrogar o contrato, a empresa CONTRATADA devera pleitear o reajuste dos
precos até a data anterior a efetivacdo da prorrogacdo contratual, sob pena de, ndo fazendo dentro do prazo, ocorrer sua preclusdo.



23. DO CONSORCIO

23.1. Sera vedada a constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, por ser o que melhoratende o interesse publico,
prestigiando os principios da competitividade, economicidade e moralidade. A reunido de empresas em consércio que, individualmente,
poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes participantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de
conluios/cartéis para manipular os precos nas licitacdes. Assim, no presente caso, a vedacao de participacdo de consércios visa afastar
possivel restricdo a competicao e proporcionar a obtencao de proposta mais vantajosa.

24. DA SUBCONTRATACAO

24.1. Serd permitida asubcontratacdo parcial e restrita, exclusivamente para a execucdo de servicos auxiliares de
manutencao corretiva e reparo de equipamentos de informatica (hardware), desde que nao envolva a gestao do contrato, o
atendimento ao SLA, o fornecimento de equipamentos, a substituicao definitiva, nem atividades estratégicas da
contratacao.

24.2. A subcontratagdo dependerd de prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, mediante solicitacdo formal da
CONTRATADA, acompanhada da identificacdo da empresa subcontratada e da comprovacdo de sua capacidade técnica para a execucdo
dos servigos.

24.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execucdo do objeto contratado, inclusive quanto:
e ao cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
¢ a qualidade dos servicos prestados;
* a observancia das obrigacdes contratuais e legais;

e a aplicacao de sancdes e eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE.

24.4. A subcontratacdo ndo estabelece qualquer vinculo juridico entre a CONTRATANTE e a empresa subcontratada, sendo vedado
a subcontratada manter contato direto com a CONTRATANTE sem a anuéncia da fiscalizacao.

24.5. E vedada a subcontratacao total do objeto, bem como a subcontratacdo em cadeia (subcontratacio da subcontratada).
25. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

25.1. A gestdo do contrato serd exercida pela Coordenadoria de Informatica - COINF, o qual serd responsavel, dentre outras

atribuicdes previstas no Regulamento, pela anédlise da manutencao da regularidade dos contratados, pelo gerenciamento dos custos, dos
prazos e alteracdes dos contratos, dentre outras atribuicdes relacionadas ao acompanhamento dos contratos. Sera responsavel também
pelo acompanhamento da execucdo do objeto contratual conforme as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, sendo
subsidiado pelos fiscais dos contratos quando necessario. Dara ciéncia a Autoridade Administrativa de possiveis irregularidades na
execugao dos contratos para decisao da instauragao de Processo Administrativo de Aplicacao de Penalidade - PAAP;

25.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um funciondrio indicado pela
Coordenadoria de Informatica - COINF , designado como fiscal do contrato, ao qual competird dentre outras atribuicdes previstas no
Regulamento, acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo, bem como dirimir e desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias
que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de
tudo a CONTRATADA, conforme disposto nos artigos 169 e 170 do Regulamento LAFEPE.

26. DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

26.1. Entre as medidas de seguranca a serem tomadas no tocante a execucao contratual, ao sigilo de todas as informacdes e a
segurancga dos documentos que compdem este instrumento, deve a CONTRATADA seguir as seguintes recomendagdes:

26.1.1. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

26.1.2. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a
assinatura, pelo representante legal da CONTRATADA, do Termo de Compromisso (modelo conforme Anexo lll);

26.1.3. Nado permitir que dados ou informagdes do CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA e/ou seus colaboradores
sejam retirados das dependéncias do CONTRATANTE, nao importando o veiculo em que estes se encontrem, notadamente discos rigidos,
discos éticos, pentes de memdrias, documentos, mensagens eletronicas e outros meios;

26.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE.

26.2. Do Termo de Compromisso

26.2.1. A contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento ou acesso durante a execucao dos trabalhos, nao
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar se ndo para os objetivos do Termo de Referéncia e do Contrato.

26.2.2. A contratada deverd apresentar o Termo de Compromisso de Sigilo constante dos anexo Ill do Termo de Referéncia
preenchido até a data da assinatura do contrato.

26.3. Da Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

26.3.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que pode vir a receber ou ter acesso a dados pessoais de fornecedores, prestadores
de servigo, colaboradores etc. da CONTRATANTE (os “Dados Pessoais”), para a exclusiva finalidade de cumprimento do Contrato de
acordo com o objeto delimitado neste Termo de Referéncia (a “Finalidade”).

26.3.2. A CONTRATADA declara, por si e quaisquer terceiros sob sua responsabilidade, incluindo, mas ndo se limitando a
funciondrios, prepostos, colaboradores, terceirizados, prestadores de servigos, subcontratados e quaisquer pessoas, diretas ou
indiretamente ligadas a ela, que tenham acesso aos Dados Pessoais por seu intermédio ou responsabilidade (as “Pessoas Autorizadas”)
que, no desenvolvimento das atividades previstas no presente Termo de Referéncia, cumprird integralmente a legislagéo aplicavel a
privacidade e ao tratamento de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando a Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e a Lei n?
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados” ou “LGPD"), empenhando-se em proceder a todo o tratamento necessérios a execugao do
Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

26.3.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os Dados Pessoais a que tiver acesso em razdo do Contrato apenas para a



Finalidade e a armazena-los apenas e unicamente durante o periodo necessario ao cumprimento do Contrato e de sua Finalidade.
Encerrado o referido prazo ou na hipdtese de rescisdo antecipada do Contrato, a Contratada deverd cessar, inteira e imediatamente,
quaisquer processamentos realizados envolvendo os Dados Pessoais, utilizando todas as medidas de seguranca necessarias e exigidas
pela LGPD para a exclusao desses Dados Pessoais, independentemente de qualquer solicitacdo da CONTRATANTE sobre o tema,
devendo comprovar por todos os meios possiveis e permitidos pela LGPD a cessagéo do tratamento dos Dados Pessoais.

26.3.4. A CONTRATADA reconhece ainda que a CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer momento, a exclusdao ou a
portabilidade dos Dados Pessoais, parcial ou inteiramente, obrigando-se a CONTRATADA, por si e pelas eventuais Pessoas Autorizadas, a
interromper o tratamento dos Dados Pessoais e exclui-los ou efetuar a sua portabilidade, permanentemente, de seus ambientes fisicos e
virtuais, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de solicitagdo, comprovando tal exclusdo mediante relatério competente. Nao
obstante a exclusdo dos Dados Pessoais, a CONTRATADA continuara responsdvel, por si e pelas Pessoas Autorizadas, pelas obrigacdes
assumidas no Contrato em relagao a privacidade dos Dados Pessoais referente ao periodo durante o qual obteve acesso aos mesmos.

26.3.5. Constituem, ainda, obrigagdes da CONTRATADA:

a) notificar a CONTRATANTE em quaisquer casos de violacdes aos Dados Pessoais fornecidos, como, por exemplo, incidentes de
seguranca, uso desautorizado, dentre outros;

b) prestar assisténcia a CONTRATANTE para que esta cumpra com o seu dever de respostas aos titulares de Dados Pessoais, assim
como junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e qualquer outro érgao fiscalizador, sempre que assim requisitado;

c) cumprir o dever de excluir/descartar, devolver, retificar e/ou limitar o tratamento de um Dado Pessoal, inclusive de eventuais cépias
existentes, incluindo backups automaticos;

d) disponibilizar para a Contratante todas as informacdes necessarias para demonstrar o seu cumprimento a legislagdo de protecdo de
dados, sempre que assim solicitadas, além de facilitar e contribuir com auditorias e inspecdes, incluindo processos de prestacao de
contas (accountability);

e) prover a todos os seus colaboradores treinamentos de conscientizagdo em privacidade e seguranca da informagdo sempre que
necessério, nos termos da LGPD; e

f) adotar as medidas de seguranca descritas artigo 46 da LGPD.

27. DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Recife/PE, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, como o
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.

27.2. Os casos omissos serao resolvidos pela Lei n? 13.303/2016, pelo Regulamento Interno do LAFEPE e, subsidiariamente, pela
legislagdo vigente aplicével as contratagdes publicas.

RECIFE, 09 DE FEVEREIRO DE 2026

Sweet Gallegher Caetano Costa
Técnico em Administracdo e Financas

LAFEPE - DIINF

ANEXO | - MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA %gif_fég
lAtraso na execugao do objeto contratual por culpa do Contratado. Z?i:/?g;gizo temporaria das Contratado
Fatores retardadores ou impeditivos da execucao do contrato préprios Paralisacio temporaria

RISCO ATINENTE AO  |do risco ordindrio da atividade empresarial ou da execucao, incluindo das ativigdades P Contratado

TEMPO DA EXECUCAO |prazos de atendimento, reparo e substituicdo definidos no SLA. :
Fatos retardadores ou impeditivos da execugao do contrato que nao paralisacio  temporaria
estejam na sua dlea ordinaria, tais como fatos do principe, incluindo das ativ?dades P Contratante
prazos de atendimento, reparo e substituicdo definidos no SLA. ’
IAlteracdo de enquadramento tributario, em razdo do resultado ou de Aumento ou diminuicio do
mudanga da atividade empresarial, bem como por erro do Contratado lucro do Contratadog Contratado
na avaliacdo da hipdtese de incidéncia tributaria




RISCO DA ATIVIDADE

Aumento ou diminuicdo do

EMPRESARIAL Variagao da taxa de cambio custo do produto e/ou do Contratado
servigo.
Elevacao dos custos operacionais para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execucao do objeto em particular, tais |Aumento do custo do produto c
. . = . ontratado
como aumento de prego de insumos, prestadores de servigco e mao de |e/ou do servigo.
obra devidamente comprovados
. . . . o Geracdo de Custos trabalhistas
RISCO TRABALHISTA E Respons_ab_lllza_gao do LAFEPE por verbas trabalhlsta§ e preV|_denC|ar|as e/ou prewdlencnano para o
A dos profissionais do Contratado alocados na execugao do objeto LAFEPE, além de eventuais Contratado
PREVIDENCIARIO - .
contratual honorérios advocaticios,
multas e verbas sucumbenciais
RISCO TRIBUTARIO E | eSPonsabilizacdo do LAFEPE por recolhimento indevido em valor Débito ou crédito tributario ou
FISCAL (NAO menor ou maior que o necessario, ou ainda de auséncia de fiscal (ndo tributario) Contratado
TRIBUTARIO) recolhimento, quando devido, sem que haja culpa do LAFEPE

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Recife,

de de 2026.

Ao Laboratério Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes S.A. - LAFEPE Largo de Dois Irm&os, 1117 - Dois Irmaos -
Recife/PE

Processo de Licitagdo n2 xxxxxxxx - Pregao Eletrdnico n2 xxxxxxxx

Prezado Senhor(a),

A (nome completo da empresa, CNPJ, nimero de telefone, endereco eletrénico, endereco comercial), apresenta a sua proposta para o
servigo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme detalhamento contido no TERMO DE REFERENCIA.

1 -PRECOS:
LOTE UNICO
Item Descricao cop. UND. | QUANTIDADE PSE:’.:I.O
1 SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - MICROCOMPUTADOR BASICO COM UN 375
WINDOWS, COM MANUTENCAO CORRETIVA DE 60 MESES, ON-SITE.
SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - MICROCOMPUTADOR
2 |COM WINDOWS 11 PRO, CONFIGURACAO DE ALTO DESEMPENHO COM MANUTENCAO CORRETIVA UN 30
POR 60 MESES, ON-SITE.
SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - NOTEBOOK COM
3 |WINDOWS 11 PRO + MOCHILA, MOUSE E TECLADO SEM FIO, COM MANUTENCAO CORRETIVA POR UN 100
60 MESES, ON-SITE.
SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - NOTEBOOK COM
4 |WINDOWS 11 PRO + MOCHILA, MOUSE E TECLADO SEM FIO, CONFIGURACAO DE ALTO UN 20
DESEMPENHO COM MANUTENCAO CORRETIVA POR 60 MESES, ON-SITE.
5 SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SOB DEMANDA - MONITOR 21,5", UN 200
COM MANUTENCAO CORRETIVA POR 60 MESES, ON-SITE.
PRECO GLOBAL

PRECO GLOBAL POR EXTENSO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta é vélida por 90 (noventa) dias.

3 - DECLARACOES




Declaro que em nossos precos estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como: mao de obra, seguros, embalagens,
cargas, descargas, tributos (impostos, taxas, emolumentos e contribuicdes fiscais) que sejam devidos, em decorréncia direta ou indireta do
contrato a ser celebrado entre as partes, ou de sua execugdo e serdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Nome Legivel e Assinatura
(do representante legal da empresa)

ANEXO Ill - TERMO DE COMPROMISSO

O LABORATORIO FARMACEUTICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR MIGUEL ARRAES - LAFEPE - sediado no Largo de Dois
Irm&os, 1117, Dois Irm&os, CEP 52171-010, Recife-PE, CNPJ n2 10.877.926/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protecgao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispoe
o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da
sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais
autorizados pela CONTRATANTE.

Informacoes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no aproveitamento de oportunidades
ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacoées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a
expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificacdes, relatérios, compilacées, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, definigcdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacOes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da
execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.



Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagodes.| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicées do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacgdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das
informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso tenha que revelar qualquer uma
das informagodes, por determinacgéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de dlvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacades, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA deveré disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIl - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

) de de 20

De acordo,

CONTRATANTE CONTRATADA




<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificagao>

———
=
JEII tll Documento assinado eletronicamente por Erick Renan Pereira De Acioli, em 18/06/2026, as 14:38, conforme horario oficial de Recife, com
tJ | fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura
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_)EH tll Documento assinado eletronicamente por Ygor Paes Alcantara, em 18/06/2026, as 14:46, conforme horério oficial de Recife, com
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